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= | EDITORIAL

Por Fernando Arango
Presidente de la Corporacion Remanso

El duelo y la resolucion 717 de 2026

Alolargodelosanos, nuestrosector hademostrado unaadmirable capacidad
de resiliencia. Hemos permanecido unidos ante los profundos cambios en la
prestacion del servicio, las transformaciones sociales y los contextos mas
desafiantes. Hoy,en un momento en el que se auguran mejores tiempos para
el empresariado colombiano, nos encontramos ante una oportunidad histoérica. La
reciente expedicion de la Resolucion 717 de 2026 no debe ser leida simplemente
como un nuevo Mmanual de normativas operativas, sino como un reconocimiento
explicito y formal de lo que verdaderamente somos: prestadores de un servicio
fundamentalenlasalud de nuestrascomunidades.

Mas alla de reglamentar el manejo, preservacion, traslado y destino final de los
cadaveres, la mayor virtud de esta legislacion es que enaltece el componente
humano de nuestra labor. Como sector, es el momento de interiorizar su espiritu,
pues sus directrices validan nuestra vocacion mas profunda. La resolucion nos invita,
de manera formal, a consolidar elacompanamiento psicosocial a través de los rituales
funerarios. Nos recuerda que el rito no es un tramite accesorio, sin0 UN espacio
logistico y social indispensable que facilita la expresion de las emociones, la
aceptacion de la pérdiday la construccion de memoria. Ya N0 somaos Vistos solo como
quienesgestionan elfinal,sinocomo quienessostienen el iniciode un duelo sano.

Para lograr este propodsito, la norma articula de manera mucho mas clara nuestra
relacion con el sistema de salud. En lugar de detenernos en el tecnicismo de sus fases
o categorias, debemos ver el impacto real de esta estructura: al establecer Iimites
precisos sobre las obligaciones de las instituciones médicas desde el instante del
decesoyestandarizar los niveles de riesgo sanitario, la legislacion dignificay protege a
nuestro talento humano. Nos brinda un marco de bioseguridad y reglas claras que
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nos permiten operar con absoluta tranquilidad, sabiendo que nuestros equipos de trabajo
estan resguardados. Esto nos libera de la incertidumbre logistica para poder enfocar toda
nuestraenergiaenelcuidado compasivo de lasfamilias.

Al mismo tiempo que nos protege, Nnos impulsa a caminar de la mano con los valores de la
época, dando un paso gigantesco al reglamentar alternativas como la hidrolisis alcalina.
Mas que un nuevo procedimiento quimico de disolucion de tejidos, esta tecnologia
representa nuestra respuesta a una consciencia ecoldgica y ética creciente. Su mayor
bondad radica en que logra una disposicion final sostenible y respetuosa con el medio
ambiente, garantizando al mismo tiempo la preservacion de los restos 6seos.
Transformados en cenizas humanas, estos restos se devuelven a las familias, asegurando
que los dolientes conserven ese anclaje material indispensable para sus ritos de
despedida. Guarda similitudes con disposicionesfinalesya conocidas, comolacremacion,
perose alinea con la urgencia climatica actual. Integrar estos elementos indudablemente
nos hara mas cercanos a los valores de las nuevas generaciones, seduciendo a un usuario
gue busca honrarellegadodelossuyossindejar una huellaambiental negativa.

Esa misma voluntad de adaptacion y respeto se traduce en una profunda empatia hacia
los duelos que histéricamente han sido marginados o silenciados. La resolucion abraza el
dolor inmenso de las pérdidas gestacionales y perinatales. Al permitir que los padres
reclamen los restos de abortos espontaneos o Interrupciones Voluntarias del Embarazo
—histdéricamente tratados por el sistema clinico como simples residuos
anatomopatolégicos—, la norma nos otorga el privilegio y el deber de acompanar a estas
familias, brindandoles el espacio sagrado que merecen para reconocer y despedir a sus
hijos. De igual forma, la legislacion nos nombra custodios de los mas vulnerables,
prohibiendo la disposicion final acelerada por iniciativa administrativa de los cuerpos no
identificados o no reclamados. Al ordenar su inhumacion en cementerios publicos o
mixtos, salvaguarda la dignidad humana como un valor que trasciende la muerte,
garantizando que estos cuerpos permanezcan preservados en la esperanza de que, algun
dia, susfamiliaslogren encontrarlos.

En definitiva, la Resolucion 717 de 2026 no es un desafio que deba preocuparnos; es una
herramienta que eleva nuestra industria al nivel de excelencia que siempre hemos
buscado. Nosinvita a dejar atraslaszonas grisesy a abrazar la innovacion con un profundo
sentido ético.

Somos fuertes porque avanzamos juntos. Los invito a leer esta normativa, a capacitar a sus
equiposy a interiorizar estas directrices. Al hacerlo, no solo estaremos cumpliendo con la
ley, sino que estaremos reafirmando nuestro compromiso inquebrantable de cuidar,
honrarysosteneralasfamiliasenlos momentos en que mas nos necesitan.
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SALUDO

de la Direccion Ejecutiva

Por Maria del Pilar Rojas Bustamante

| 3 tarea de reconstruir almas
en un duelo colectivo

Lasimagenesde Venezuelatrasel terremoto son desoladoras, ruinas de edificios, ruinas de
toda una infraestructura vial, ruinas de redes de servicios publicos, pero lo mas fuerte es la
ruina de familias, de suefos, de historias de vida que por una mala jugada de la naturaleza
empiezanacontarla muerte como partedeellas.

El proceso de rescate en los primeros dias contrasta entre la alegria de las familias que ven el
misterio de la vida y el dolor de los que evidencian la muerte de los suyos. El mundo se movilizay
llegan ayudas paraalimentaryarroparaquieneslohan perdido todo.

El sector funerario ha hecho lo propio, la solidaridad con nuestros colegas de Venezuela se ha
hecho presente con apoyo para los fallecidos que permanecen en una morgue mientras se
cumplen los protocolos de identificacion y necropsias previos a la “cristiana sepultura”, como lo
manda la Ultima obra de misericordia.

Con el paso de los dias, cuando la esperanza se desvanece y el olor de la muerte se apodera del aire
mezclado con el salitre propio de las areas costeras, solo queda la esperanza de un milagro. Las
cifrasde muertosy desaparecidos siguen siendodinamicasy tienen cierresdiarios. Laremocion de
escombros sigue su curso y con el paso del tiempo se reconstruiran esos espacios para dar paso a
viviendas, parquesy lugares de memoria.

Quedan los dolientes, padres, hijos, esposos, abuelos, hermanos... almas que necesitan remover el
escombroy dar paso a la reconstruccion del alma, juntar las emociones con pinzas finas, como el
tejido del oro en filigrana. Un duelo colectivo que nos invita a fortalecer redes de atencion a estos
dolientesque abrazan la muerte de lossuyos por la misma causa: la tierra temblé.

Un reto para los profesionales funerarios que debemos activar nuestra mision como parte del
sistema de salud, la tarea de llevar a los vivos donde deben estar, un lugar seguro para elaborar su

procesoysanar dela mejor maneraeldolor dela pérdida.

Bendiciones.
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Por Liliana Molano Bautista
Presidenta Cémite Etica

La ética nos habita

"Cada accion que realizas es un voto por
la persona en la que deseas convertirte."
— James Clear, Habitos Atomicos.

Esta sencilla frase encierra una poderosa reflexion. Nuestra identidad no se define por
lo que decimos, sino por lo que hacemos de manera constante. Son los pequehos
actos, repetidos dia tras dia, los que terminan construyendo nuestro caracter. Lo
mismao ocurre con las organizaciones: su reputacion y su cultura no nacen de un
discurso,sinode la suma de lasdecisiones que toman las personas que lasintegran.

En el servicio funerario esta idea adquiere un significado aun mas profundo. Cada familia que
llega a nosotros deposita algo mas valioso que la confianza: pone en nuestras manos la
despedida de un ser amado y uno de los momentos mas sensibles de su historia. Por eso, cada
palabra, cada gesto, cada decision y cada silencio son un voto por la organizacion que elegimos
ser.

JamesClear, ensu libro - Habitos Atdomicos - afirma que las metas son importantes, pero que son
los sistemas los que realmente producen los resultados. Lo mismo ocurre con la ética. No basta
con desear actuar correctamente o contar con un codigo de ética; es necesario construir habitos
gue conviertan los principios deontoldgicos en acciones naturales. El respeto por la dignidad
humana, la confidencialidad, la transparencia, la responsabilidad, la honestidad y la empatia no
pueden aparecer Unicamente cuando enfrentamos un dilema. Deben reflejarse en cada
llamada telefénica, en cada documento que elaboramos, en cada conversacién con una familia
yen cadadecision que tomamos.
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Otra de lasensenanzas, de este maravilloso libro, es que mejorar apenas un uno por ciento cada dia
genera transformaciones extraordinarias con el paso del tiempo. En una organizaciéon como la
nuestra, ese uno por ciento puede reflejarse en escuchar con mayor atencioén, cuidar mejor la
informacién que recibimos, ser mas puntuales, comunicarnos con mayor sensibilidad o revisar un
procedimiento para hacerlo mas humano. Son acciones aparentemente pequefas, pero su
impactoen laconfianzadelasfamiliasesinmenso.

El libro también nos invita a cambiar una pregunta fundamental. En lugar de preguntarnos
dnicamente ;qué queremos lograr?, nos propone preguntarnos ;quiénes queremos ser? Esa
diferencia cambia por completo la manera de actuar. Como colaboradores de una organizacion
funeraria, nuestra identidad se construye alrededor del servicio, el respeto y la dignidad. Cada
decision ética fortalece esa identidad y reafirma el compromiso que asumimos con guienes
atraviesan unode los momentos masdificiles de suvida.

Desde el Comité de Etica creemos que una cultura ética no nace de la vigilancia ni del temor a una
sancion. Nace de la conviccion de que cada colaborador representa los valores de la institucion en
cada interaccion. La ética se hace visible en aquello que nadie nos exige, pero que elegimos hacer
porque entendemos que eslo correcto.

James Clear nos recuerda que los habitos son el interés compuesto del desarrollo personal:
pequefas acciones que, con el tiempo, producen resultados extraordinarios. La ética funciona de la
misma manera. No se construye en un solo acto heroico ni en una gran decision. Se fortalece en
cientos de elecciones cotidianas que, aungque parezcan invisibles, consolidan la confianza de las
familias, fortalecen la credibilidad de la organizaciony honran la mision que hemos elegido servir. Al
final, no seremos recordados por una sola gran accion, sino por la coherencia con la que actuamos,
inclusocuando nadie nosobserva.

Ese es el verdadero desafio de una cultura ética: comprender que cada decision cuenta, que cada
gesto deja una huella y que cada dia tenemos una nueva oportunidad para convertir nuestros
principios en acciones, esen ese momento cuando la ética nos habitay toma vida llevandonos cada
diaaser mejores, unresultado que con eltiempo se capitalizay nos brinda el éxito deseado.
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PUENTES
DE CUIDADO:

La humanizacién del acompafiamiento en el sector funerario
desde la mirada de la Doula de fin de vida
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La muerte es una experiencia
universal que, paraddjicamente,
continda siendo uno de los
temas menos abordados en
nuestra sociedad. Aunque
forma parte inevitable del ciclo
de la vida, con frecuencia se evita hablar de
ella debido al miedo, el desconocimiento o las
creencias culturales que la rodean. Esta
realidad genera que muchas personas
enfrenten la pérdida de un ser querido sin
herramientas suficientes para comprender lo
guesienten o paratransitarelduelo.

En este contexto, el sector funerario ha
experimentado una transformacién
significativa durante los Ultimos afios. Su
labor ya no se limita exclusivamente a la
prestacion de servicios exequiales, sino que se
ha ampliado hacia una vision mas integral,
centrada en el cuidado de las familias y en el
acompafamiento emocional durante uno de
los momentos mas vulnerables de la vida.
Hoy, mas que nunca, surge la necesidad de
construir modelos de atencidén que
reconozcan la dimensién humana de la
pérdida y promuevan espacios de
contencion, escuchay apoyo.

Dentro de esta evolucidon cobra especial
relevancia la figura de la Doula de fin de vida,
que se refiere a un acompanante capacitado
para brindar apoyo emocional, orientacion
practica, y presencia compasiva a las
personas que enfrentan procesos de
enfermedad crdnica avanzada, incurable e
irreversible. Su labor se fundamenta en
principios como la escucha activa, el respeto
por la autonomia, la dignidad humana y la
comprension de la muerte como una
transicion natural que involucra aspectos
fisicos,emocionales, socialesy espirituales; los
cuales se encuentran ligados a la conviccion
de que el morir, al igual que el nacer, es una
experiencia profundamente humana que
merece ser acompanada.

Laura Sofia Solérzano Forero,
sanandocontigo@laascencion.com;

directora de la Unidad del Duelo Sanando Contigo

La Ascension S.A.

Elrol como Doula de fin de vida ha permitido
enriquecer la comprensién sobre las
necesidades reales de quienes atraviesan una
pérdida. Desde la experiencia en la gestion
del duelo, resulta evidente que las familias
requieren mucho mas que informacion
logistica o administrativa. Necesitan sentirse
escuchadas, comprendidas y acompanadas
en medio de emociones intensas como la
tristeza, laculpa, laincertidumbre o el miedo.

Uno de los aprendizajes mas valiosos de esta
formacion es el reconocimiento de la
presencia como herramienta de cuidado. En
una sociedad orientada a ofrecer respuestas
rapidas y soluciones inmediatas, con
frecuencia se olvida gue muchas personasen
duelo no buscan consejos ni explicaciones. Lo
que necesitan es un espacio seguro donde
puedan expresar libremente sus emociones
sin ser juzgadas. La escucha activa, el respeto
por los silencios y la validacion emocional
constituyen intervenciones sencillas, pero
profundamente significativas para quienes
atraviesan el dolorde una pérdida.

Diversos estudios han demostrado que el
acompafamiento empatico favorece la
adaptacion al duelo y fortalece la resiliencia
de las personas frente a experiencias
adversas. Segun Worden (2018), la
elaboracion saludable del duelo implica
reconocer la realidad de la pérdida, procesar
el dolor, adaptarse a una nueva realidad vy
encontrar una forma duradera de mantener
el vinculo emocional con quien ha fallecido.
Estos procesos pueden verse fortalecidos
cuando las personas cuentan con redes de
apoyo y espacios de acompafamiento
adecuados.

Otro aspecto fundamental es la necesidad de
promover una mayor psicoeducacion sobre la
muertey el duelo, ya que el desconocimiento
suele incrementar la ansiedad y el
sufrimiento de las familias, especialmente
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Ref: En los procesos de duelo,
la luz del acomparnamiento
surge de gestos sencillos:
escuchar sin juzgar, validar
las emociones y sostener con
respeto los silencios de
quienes atraviesan una
pérdida.

cuando las reacciones emocionales propias
del duelo son interpretadas como sefales de
debilidad o enfermedad. Hablar
abiertamente sobre estos temas permite
normalizar experiencias humanas que,
aungue dolorosas, forman parte delavida.

Desde esta perspectiva, el sector funerario
puede convertirse en un importante agente
educativo mediante la realizacion de talleres,
conferencias, grupos de apoyo y espacios
comunitarios que fomenten conversaciones
saludables sobre el final de la vida. Estas
iniciativas no solo brindan informacion util,
sino que también contribuyen a derribar
estigmas y a fortalecer las redes de apoyo
familiaresy sociales.

La mirada de la Doula de fin de vida también
resalta la importancia de los rituales y las
practicas de conmemoracion. A lo largo de la
historia, las diferentes culturas han
desarrollado ceremonias para honrar a sus
seres queridos y otorgar significado a la
experiencia de la muerte. La evidencia
cientifica sefiala que los rituales facilitan la
expresion emocional, fortalecen el sentido de
pertenencia y ayudan a integrar la pérdida
dentro de la historia personal de quienes
sobreviven (Neimeyer, 2016).

Por esta razdn, las ceremonias
conmemorativas, los homenajes, los
encuentros de apoyo y otros espacios de
recuerdo constituyen herramientas valiosas
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para acompanar a las familias. Mas alla de la
formalidad de un actosimbdlico, representan
oportunidades para reconocer la vida de
quien ha partido, compartir recuerdos y
fortalecer los vinculos afectivos que
permanecen.

Asimismo, la formacion como Doula de finde
vida invita a ampliar la mirada sobre el
acompahamiento, entendiendo que el duelo
no concluye con la prestacion del servicio
funerario, sino que se trata de un proceso
dindmico que evoluciona con el tiempoy que
puede manifestarse de formas distintas
segun la historia de vida, la personalidad y las
circunstancias dadas por el contexto propio.
Por ello, el seguimiento posterior a la pérdida
se convierte en un componente esencial para
identificar necesidades emocionales, ofrecer
recursos de apoyoy favorecer una adaptacion
saludable.

Esta vision también plantea un desafio para
las organizaciones del sector funerario:
promover una culturainstitucional basada en
la compasion y el cuidado. La sensibilizacion
del talento humano en habilidades como la
comunicacion empatica, la escucha activa y
la atencién centrada en la persona no solo
mejora la calidad del servicio, sino que
fortalece la confianza de las familias y
contribuye a la construccion de experiencias
mas humanas en momentos de alta
vulnerabilidad.



Conclusién

En un mundo donde la muerte continuda
siendo un tema dificil de abordar, la
formacion como Doula de fin de vida ofrece
herramientas que permiten transformar la
manera en que acompafhamos a quienes
enfrentan el final de la vida, la muerte y el
duelo, porque mas alld de adquirir
conocimientos técnicos, implica desarrollar
una sensibilidad profunda hacia las
necesidades emocionales, sociales y
espiritualesdelas personas.

Nuestra experiencia en la Unidad del Duelo
Sanando Contigo, La Ascension demuestra
gue cuando el cuidado se fundamenta en la
escucha, la compasion y la presencia
auténtica, es posible generar un impacto
positivo que trasciende el momento de la
despedida. En ese sentido, integrar la mirada
de la Doula de fin de vida no solo fortalece los
servicios de acompahamiento, sino que
contribuye a construir una sociedad mas
humana, capaz de hablar de la muerte,
honrar la vida y sostener a quienes atraviesan
eldolorde una pérdida.

Ref: Atravesar el duelo
implica cruzar un umbral
emocional: reconocer la
pérdida, honrar la vida
compartida y encontrar
nuevas formas de sostener
el vinculo desde la
memoria.
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Psicélogo, Mg. en psicologia Clinica

Director de Unidad de Duelo de Funeraria San Vicente

El fallecimiento de un ser
querido introduce una ruptura
profunda e irreversible en la
continuidad de la biografia
familiar. Este evento
desencadena una doble crisis
que desorganiza por completo la experiencia
humana: por un lado, una crisis social,
derivada del vacio inmenso que deja la
persona en su red de vinculos;y por otro, una
crisis fisica, marcada por la irrupcion
innegable del cadaver. Histéricamente, las
diversas culturas han recurrido a los rituales
funerarios como el Ultimo "rito de paso" para
ayudar a la mente humana a navegar y dar
sentido a este profundo caos (Ospina, 2021).

En la actualidad, las personas que atraviesan
una pérdida se encuentran inmersas en una
sociedad que, con frecuencia, promueve la
desculturizacion de la muerte, intentando
ocultarla o higienizarla para que pase
inadvertida (Esquerda, 2022). En este
escenario de vulnerabilidad, la introduccion
dealternativastecnoldgicas contemporaneas
para la disposicion final, como la hidrdlisis
alcalina, puede generar inquietudes
esperadas. Es comprensible que surjan
temores sobre si la innovacidon técnica podria
desdibujar el sentido del ritual, resultar
irrespetuosa, exponer a poblaciones
vulnerables a escenas ofensivas o interrumpir
la delicada elaboracion delduelo.

Sin embargo, amparados en la literatura
académica que se tiene hoy sobre el proceso
de duelo, es posible plantear un panorama
distintoy, quiza, esperanzador. Los rituales no
son estaticos; se adoptan, se transforman y
evolucionan en resonancia con las
necesidades de cada época. La hidrdlisis
alcalina no interfiere negativamente en el
duelo, sino que provee un Marco seguro,
digno y estructurado que protege las tareas
psicologicas del doliente. A continuacion, se

exploran las razones por las que este método
constituye una herramienta compasiva y
coherente para el afrontamiento de la
pérdida.

La Resoluciéon del Estado Liminal y la
Contencién de la Crisis Fisica

Cuando una persona fallece, su cuerpo
ingresa en lo que se denomina un estado
"liminal". Es un margen profundamente
doloroso y ambiguo para la mente de los
familiares: el seramadoya no es un sujeto vivo
que responde, pero su cuerpo tampoco
puede ser tratado como un simple objeto
inerte. La autora Julia Kristeva define este
estado intermedio como lo "abyecto" una
condicidn que genera una inmensa angustia
psicoldgica porque la mente lucha por
categorizar y comprender lo que esta
observando (Ospina, 2022).

Para que la familia pueda avanzar y evitar
estados criticos del proceso de duelo o vean
impedida su elaboracioén, es imperativo sacar
al cuerpo de ese estado de suspension
angustiante. Es aqui donde el cadaver se
presenta como un problema fisico y logistico
gue demanda una solucion inmediata vy
geografica. La hidrdlisis alcalina aborda esta
crisis bioldgica de manera excepcionalmente
seguraycontrolada.

Desde el rigor técnico, la legislacion
colombiana define la hidrdlisis alcalina como
un proceso quimico en el cual se introduce el
cuerpo en un equipo hermeético, utilizando
aguay una solucion alcalina bajo condiciones
estrictamente controladas de calor, presion y
agitacion. Al gestionar la transicion fisica del
cuerpo mediante este nivel de precision
cientifica, se contiene el deterioro natural y se
evita la prolongacién de la angustia. Saber
que la disposicion del ser amado ocurrio bajo
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protocolos de absoluto cuidado profesional,
sin agresividad y en un entorno aséptico,
ayuda a la mente de los deudos a encontrar
calma, confirmando psicolégicamente que
se haactuado con la mayor diligencia, respeto
ydignidad posibles.

La Preservacion de la Memoria Tangible y
la Fase de "Agregaciéon”

Un temor comun y completamente valido
frente a los métodos no tradicionales es la
sensacion de que el ser querido desaparecera
sin dejar rastro material. En el proceso de
duelo, la mente humana necesita anclajes
tangibles para dirigir su dolor y su carifio.
Desaparecer por completo dificultaria la
elaboracion emocional. Sin embargo, la
hidrdlisis alcalina esta disefada, normativa y
técnicamente, para preservar aquellos
elementos esenciales que sostienen el rito.

Aungue el proceso gquimico logra la
disolucion respetuosa de los tejidos blandos,
preserva intactos los restos 6seos. La
normativa sanitaria establece que, tras la
aplicacion de procesos fisicos o
fisicoquimicos posteriores a estos restos, se
permite la obtencién de cenizas humanas.
Estas cenizas se definen legalmente como el
conjunto de restos minerales que, sometidos
a trituracion, adguieren una textura
pulverulentay homogénea.

La entrega de estas urnas cenizarias a la red
de apoyo es un pilar terapéutico insustituible.
Facilita el cumplimiento de la terceray Ultima
fase del rito de paso: la "agregacion". Al recibir
las cenizas, las familias pueden depositarlas
en cenizarios y establecer lo que la
antropologia denomina "geografias
sagradas" (Ospina, Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia, 2021). Aunque la
persona ya no esta presente fisicamente en
su forma original, los dolientes obtienen un
lugar tangible al cual regresar. Estos espacios

T https://aquamationinfo.com/es/acerca-de/
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sagrados proporcionan un puerto seguro
pararecordar, llorar sin juiciosy mantener vivo
el vinculo emocional a través del tiempo,
evitando que la persona caigaen el olvido.

Datos presentados por Bio-Response!
Solutions, expertos en el tema, indican que
traslahidrolisis:

-Las familias siguen recibiendo las cenizas
tras el proceso de hidrolisis y que todo lo que
se harfa con unas cenizas resultado de una
cremacion también puede hacer con las
cenizas de este proceso acuoso. Las cenizas
son totalmente estérilesy su manipulacion es
segura, asunto por demas claramente
explicadoen laresolucion 717 de 2026.

-Al igual que en la cremacién con llama, lo
dnico que queda para el operador al final del
proceso son los restos o6seos finales y los
posiblesimplantes médicos. Aligual que enla
cremacion con llama, los restos 6seos finales
se transforman en un polvo fino de cenizas
paraserdevueltosalafamiliaenunaurna.

Esta es evidencia de que la practica ritual
funeraria puede innovar sin perder el sentido
antropologico y psicolégico que el acto ritual
tieneimplicito.

El Respeto por la Dignidad Péstuma y la
Validacién del Vinculo

En el delicado acompafamiento del dolor, es
fundamental reconocer que el cuerpo de
quien ha partido no es, bajo ninguna
circunstancia, un objeto biolégico neutro. El
cadaver es el depositario de la biografia de la
persona;eselrostro gue sonrio, las manos que
cuidaron y el Ultimo receptaculo de una
historia de amor compartida. La asimilacion
del duelo se ve profundamente facilitada
cuando los familiares sienten que dicho
cuerpo hasidotratado conel maximohonor.



Segun Siebre (2022):

"Esta tecnologia lleva mas de una década
estando disponible para las familias como
opciéon en algunas partes del mundo, sobre
todo en Estados Unidos y Canada (..). El
analisis de los datos de los registros de
cremacion (correspondientes a las funerarias
de Estados Unidosy Canada que ofrecen esta
opcion) harevelado que el 80 % de las familias
que desean la cremacion eligen esta opcion
enlugardelacremacionconllama".

Las razones para esta preferencia en
contextos donde ya se ha usado son
extrapolablesa nuestro contexto:

Se sienten agradecidas de tener una
opcion.

Prefieren un proceso que no utilice
fuego nillamas.

Prefieren que se devuelva a la familia
hasta un 20 % mas de las cenizas de sus
seres queridos.

Personalmente, perciben que se trata
de una opcidén Mas respetuosa que la
cremacion con llama.

Valoran el menor impacto
medioambiental del proceso.

Si el equipo se encuentra in situ (como
es posible con esta tecnologia libre de
emisiones), les reconforta el hecho de
gue su ser querido se mantendra en la
custodia y cuidado de la funeraria que
ha elegido.

El marco juridicoy ético actual respalda estas
premisas de manera contundente. La
Resolucion 717 de 2026 establece que el
cuerpo inerte pertenecio a una personay, por
tanto, constituye un conjunto de memoriasy
relaciones con otros individuos. Esto
consagra el derecho inalienable a la
"dignidad péstuma', reconociendo que los
derechos al respeto trascienden el momento
de la muerte y da sentido a promover
acciones rituales y practicas funerarias que
conserven esos valores que persisten a la
muerte.

La hidrdlisis alcalina se alinea
milimétricamente con esta exigencia de
dignidad. Al tratarse de un meétodo que
disuelve los tejidos con la suavidad del agua y
la gquimica natural, muchas familias lo
perciben como una transicion pacifica
(entendiendo como pacifico lo que es
coherente con los valores de la época vy la
tanatoética: el cuidado al medioambientey el
respeto por el cadaver). Este nivel de cuidado
ético previene la aparicion de sentimientos
de culpa secundaria en los familiares. Al
transformar la muerte -un suceso exterior
incomprensible e incontrolable- en un
proceso estructurado, cuidado y respetuoso,
se facilita la creacion de un "tolerable relato
interior" (Acosta, 2019) con el que la familia
puede continuar viviendo.

Coherencia de Valores y Sentido de
Trascendencia Ecolégica

El dolor de la pérdida no se cura con formulas
magicas ni discursos vacios; el duelo se
integra progresivamente cuando los actos de
despedida estan cargados de sentido. Los
ritos funerarios evolucionan porque las
sociedades cambian sus sistemas de
creencias y valores. En la actualidad, el
respeto por el medio ambiente y la
consciencia ecolégica no son meras
preferencias, sino pilares éticos
fundamentales que guian la vida de miles de
personas.

El documento "Alkaline Hydrolysis as an
Option for Families" presentado por la
bidloga Samantha J. Sieber indica que la
hidrolisis alcalina tiene beneficios
ambientalestalescomo:

Ahorro de energia: Consume un 90%
menos de energia que la cremacion
tradicional.

Sin emisiones de efecto invernadero:
No quema combustibles fosiles ni libera
gasescontaminantesalaire.

Sin emisiones de metales pesados: A
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diferencia de la cremacion con fuego
(cuyas altisimas temperaturas liberan
toxinas), la hidrdlisis alcalina no vaporiza
el mercurio presente en las amalgamas
dentales. Los metales y los implantes
meédicos quedan intactos, limpios,
estériles y listos para ser reciclados de
formasegura (Sieber,2022).

Lallegadade lahidrdlisisalcalina responde de
manera brillante a este espiritu de la época
(Zeitgeist). Técnicamente, este proceso
genera un efluente inocuo que es
aprovechable o tratable conforme a las
normativas ambientales sobre vertimientos.
Para los dolientes de una persona que en vida
amo profundamente la naturaleza y procurd
dejar una huella ecoldgica minima, poder
elegir este método no es un detalle menor; es
una declaracion final de memoria e
identidad.

La psicologia del duelo demuestra que existe
un enorme poder terapéutico en la
coherencia. Permitir que la ritualizacion esté
alineada con las convicciones morales del
fallecido reduce significativamente la
angustia. Ofrece a la familia un sentido de
trascendencia, brinddndoles el consuelo
psicoldgico de saber que estan respetando la
identidad de su ser amado hasta las ultimas
consecuencias. El ritual se convierte, asi, no
solo en una despedida, sino en un homenaje
coherente que celebra la forma en que esa
persona eligid existir.

Un Puente Compasivo haciala Sanacién

La evolucion de la tecnologia no desdibuja ni
amenaza el propdsito del rito funerario; por el
contrario, amplia las herramientas
disponibles para ofrecer un cuidado
emocional verdaderamente personalizado vy
respetuoso. En medio de la desorganizacion
absoluta que provoca la pérdida de un ser
amado, la hidrdlisis alcalina no interrumpe el
proceso de duelo.

Edicion 39

Al garantizar la preservacion de cenizas para
el recuerdo tangible, proteger legal vy
éticamente la dignidad pdstuma del cuerpo,
y ofrecer una alternativa en profunda
armonia con los ecosistemas, este método se
constituye como un puente seguro y
compasivo.

Es una respuesta moderna, delicada y
rigurosa que valida el dolor de los deudos,
honra incondicionalmente la biografia de la
persona fallecida y acompana a la red de
apoyo en la dificil y valiente tarea de
reconstruir un nuevo significado devida.

Definitivamente no es un tema acabado, pero
estamos atentos a seguir conversando y
construyendojuntos.
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LAS PRACTICAS DEL ULTIMO CUIDADO:

LA TANATOPRAXIA

Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE DUELO




“La especie humana es la unica que sabe que ha de morir,

Morir nos hace animales, saber
gque morimos nos hace
humanos, y es alli donde la
conciencia de la mortalidad
nos diferencia como especie.
Desde los primeros hominidos hasta la
evolucién de lo que somos ahora,
desarrollamos conciencia de nosotros
mismos, de nuestra individualidad: loqueasu
vez permitié crear conciencia colectiva sobre
lo que somoscomo especie.

En esta conciencia, se sostiene la vida misma,
los que quedan son quienes honran la
ausencia de quienesya no estan -los muertos-
, otorgandole a ellos un espacio simbdlico
entrelosvivos. Elcuerpo muertoayuddaque
se pensara en el concepto ontolégico del yo,
de cierta manera estuvo presente en el
pensamiento que dio soporte al salto
cognitivo de la humanidad pues nos ayudd a
pensar en lo que nos une a nivel comunitario:
la diferencia en la individualidad, la
mortalidad compartida y lo que significa
cuidar del otro en la enfermedad y después
desumuerte.

Antropolégicamente las sociedades que
mantienen los rituales especificos para la
muerte son quienes procesan mejor el duelo,
gue aquellas sociedades donde ha
predominado la medicalizacion y la
higienizacion, y con ello, la minimizacion del
ritual; se les ha dificultado la aceptacion de la
perdida; dicho en otras palabras, las
sociedades que cuidan en la muerte son
qguienes dignifican la vida y la llenan de
significado.

Darle la categoria de digno al muerto es lo
gque ha permitido demarcar una linea
historica sobre el cuidado; pues el muerto lo
Unico que necesita es un lugar/espacio

y lo sabe sdlo por la experiencia”
Edgar Morin

destinado para él y alguien que lo lleve alli;
desde las pirdmides hasta los cementerios o
las bovedas -incluso en nuestra
contemporaneidad- la inhumacion, la
cremacion y otros mecanismos de
vanguardia como la acuamacion, la
criogenizacion, los entierros verdes o la
conservacion digital de la memoria, develan
el deseo del hombre por la permanencia, que
pervive ante la muerte.

Estas practicas del ultimo cuidado estan
presentes en toda la geografiay en cada caso
particular de tradicion, se revelan y aportan
elementos para la comprension de lo
humano en su integridad; en la actualidad,
algunos rituales se han mantenido y
evolucionan para facilitar y tramitar la
pérdida; transversalmente varias disciplinas
se conjugan para facilitar el duelo y la
aceptacion generando una conciencia
colectiva sobrelosrituales, lo que permite que
los vivos podamos despedirnos, cuidando asi
lasreliquiasde quien fue.

El cuerpo esta atravesado por un lenguaje
bioldgico y cultural, con el cuerpo se crea, se
forma y se moldea una imagen que por si
misma cuenta una historia. En el cuerpo se
experimentan las emociones, los
pensamientos y la existencia misma, somos
nuestro cuerpo, al mismo tiempo que lo
tenemos, pero cuando estamos muertos
;seguimossiendo ese cuerpo?

El cuerpo permite la posibilidad maravillosa
de la expresion del sujeto y su interaccion con
el mundo, no basta hablar del cuerpo en
términos generales sino de las
construcciones subjetivas del individuo, es el
cuerpo una institucion simbdlica de la
expresion del ser que perdura hasta la
muerte.

2]
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Ver el cuerpo muerto proporciona el
elemento clave y fundamental de la realidad,
pues se trabaja directamente sobre lo natural
de la muerte, lo que permite convertirlo en
una imagen decorosa y memorable del
cuerpo real con lo simbdlico, en el duelo es la
aceptacion.

Elque se ha ido debe ser limpiado, inyectado,
drenando, cuidado, maquillado y entregado
de la mejor manera, pues en adelante solo le
sera dado permanecer en la memoria de los
demas mediante su resignificacion estética,
simbdlica o espiritual. En la tanatopraxia se
trabaja con el cuerpo propiamente, es el
vehiculo de la expresion del sujeto y su
individualidad, cada cuerpo es Unico, con sus
formas, caracteristicas que carga la identidad
desu propioyo,queinclusoalndespuésde la
inexistencia, tiene la capacidad de hablar,
pues en él se lee la palabra silenciosa que lo
habita, esen el tratamiento del cuerpo, con la
tanatoestética, lo que manifiesta la expresion
misma de la vida. De ahi el dolor alrededor de
los desaparecidos y N.N, para quienes esa
restitucion es apenas figurativa, pero eso es
untemaaparte.

La tanatopraxia trabaja en la preservacion
temporal del cuerpo por un tiempo
determinado; con diferentes causas de
fallecimiento, desde las muertes naturales y
sus multiples patologias hasta las muertes
violentas y traumaticas. Como bien sabemos
la muerte presenta un lenguaje innegable: la
descomposicion, el enfriamiento, la rigidez, el
desprendimiento de piel, los gases en el
tejido, el mal olor... estos son solo algunos de
sus signos. Intentaré describir de manera
corta lo que se realiza en la tanatopraxia en 3
etapasesenciales:

Desinfeccién: etapa inicial en la que se
aplican gquimicos desinfectantes pues el
cuerpo inicia un proceso inherente a toda
materia organica, es el tratamiento directo
para controlar microorganismos o agentes
patdgenos que afecten la salud de las
personas gque vayan a estar en contacto con el
cuerpo.
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Preservacioén: proceso relevante para los
tanatopractores, el cual se lleva a cabo en dos
momentos: preservacion arterial y
preservacion visceral.

La primera se dedica a un intercambio de
fluidos a nivel vascular en el que se aplican
sustancias guimicas preservantes por la
arteria,y porlavenasedrenalasangre. Luego
de realizar este procedimiento se trata de
extraer la mayor cantidad de liquidos, solidos,
semisdlidos y gases de la cavidad toraco-
abdomino-pélvica. Por lo general después de
este tratamiento, se sellan todos los orificios
por los cuales el cuerpo naturalmente
eliminariafluidos.

Tanatoestética: es el momento final donde
se realiza un lavado del cuerpo y un
acondicionamiento estético, sin duda este
dltimo momento es el mas importante de
todo el proceso de tanatopraxia, sobre todo
para los familiares, pues es en el que se
fusionan el lenguaje de la muerte con el
lenguaje propiodel cuerpo,eselmomentoen
el que se tramita el ser sujeto en la plena
corporalidad, puntualmente en donde se
posibilita la plasticidad gracias a los cuidados
que se ledanydonde se puede identificar el
serensu propio cuerpo.

Con la tanatopraxia, se traspasa la barrera de
lo técnico y toma una dimension
psicoemocional, como un catalizador, no se
limita a la conservacion de los tejidos sino a la
restauracion estética que influye en la dltima
imagen que veremos de quienes hemos
perdido, en muchos casos, es la memoria
fisica y presente de quienes despedimos vy
gue nuestras manos tocaran para darle el
dltimo adids, operando en un terreno
sagrado de conciencia ante la pérdida,
dignificando asi la muerte, el muerto, el ritual
ynuestrovinculoconelqueyanoesta.

Visto con otra definicion, en latanatopraxia se
ejecutan técnicas que ayudan en la
trasformacion del cuerpo en una imagen
memorable del fallecido, lo que permite que



sus familiares puedan instalarlo
simbdlicamente en su recuerdo. Por eso
como dice Jan Bugler: "los ojos del difunto
deben cerrarse con delicadeza, mientras que
los ojos de los vivos deben abrirse
suavemente".

Si bien es cierto que con los procesos de
Tanatopraxia trabajamosdirectamente con el
cuerpo como parte de los rituales funerarios,
el cuerpo de la persona fallecida es en si el
elemento clave inicial que sirve para tratar
desde la psicologia la ausencia de un ser
querido, es trabajar desde la historia personal
de vida, y por ende influye directamente en
elaboracion del duelo partiendo de la idea del
descanso eterno, de la existenciadelalmaysu
transitoriedad hacia la eternidad o hacia la
memoria.

Elsector funerarioesel Ultimo eslabdn de una
cadena de servicios en salud; por ser el Ultimo
no quiere decir que sea el menos importante,
por el contrario, en el servicio funerario se
trabaja con una mezcla de emociones y de
pensamientos que convergen en el trato
respetuoso y digno, no solo de la persona
fallecidasinodefamiliaresy amigos.

Estoequivalealacompanamientoyalaayuda
en el momento de despedida, donde se
honra la memoria del fallecido y donde se
evoca sus gustos personales y su vida misma

con los detalles que componen el servicio
funerario; por ello es imperativo encontrar
modismos o acciones que den respuesta a las
necesidades que cada familia tiene en el
momento y asi poder encontrar la mejor
manera de prestar el servicio.
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La profesion funeraria debe ser vista desde un
enfoque constructivista, transversal y
universalista; lo cual permite que los
trabajadores funerarios alcancen a
comprender que todo lo que realizan en sus
funciones diarias donde tienen un alcance
directoen lasociedadyentodosloscamposy
aspectos de la vida diaria; actuar con una
vision global en la labor funeraria es tomar
consciencia del espacio que ocupa el otro en
elmundo.

Nos disponemos a trabajar las 24 horas del
dfa,los7 diasdelasemana,todoelafo;esuna
labor constante en el que siempre se debe
estar disponible en la atencién al otro, los
funerarios somos los facilitadores primarios
de las familias para que puedan hacer su
proceso de dueloy todo lo que deviene tras la
muerte, desde los tramites legales hasta la
proteccion de los datos personales o la
privacidad, orientado en la prestacion del
servicio, cada elemento debe estar
enmarcado en el acompahamiento y en las
accionesque honren lavida del fallecido.

Cuando una familia se contacta con la
funeraria, se crea un vinculo de absoluta
confianza nacido de la necesidad en la
prestacion de un servicio en un Mmomento
clave de lavida; El corazon de lafuneraria es la
sala de tanatopraxia, pues en ella, los
tanatopractores custodiamos los cuerpos de
las personas fallecidas, es decir, apoyamos en
el dltimo cuidado.

Estas practicas del Ultimo cuidado no
terminan con el cuerpo, sino que comienzan
en él, con la tanatopraxia se integran
dimensiones técnicas, estéticas, culturales y
sobre todo psicoemocionales, cuando
entregamos el cuerpo a sus familias, los vivos
ven de frente la muerte y pueden despedirse
en un entorno de dignidad, solemnidad y
respeto, dignificando asi ambas partes,
honrando lavida, el rito, la cultura o la religion
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de cadaservicio; en ese cuidado del cuerpo se
trasciende la biologia de la que estamos
constituidos, y caminamaos con reverencia en
la sacralidad del vinculo entre el vivo y el
muerto, para llegar a la memoria y a un
recuerdodigno.

En la labor funeraria, especificamente en la
tanatopraxia, se devela lo mas profundo de la
evolucion humana: el cuidado del otro, el
cuidado es una caricia al corazén y a las
emociones de quienes rinden homenaje al
que se ha ido; la tanatopraxia tiene unas
manos Vvisibles a las que se les encomienda el
trabajo operativo con el cuerpo, pero también
tiene unas Mmanos invisibles que acompafan
las necesidades emocionales de las personas
que solicitan el servicio, facilitando asi el
duelo. Avanzar en nuestra profesion no solo se
limita al progreso de las técnicas operativas o
a la adaptacion tecnoldgica, sino que camina
delamanocon el progreso ético, profesional y
humano; por eso el alma del oficio funerario
es cuidar sagradamente el cuerpo de los que
sevan, mientrasse cuidaelcorazén delosque
sequedan.

La importancia de un buen
cuadro memorial:

En la tanatopraxia se ejecutan técnicas
que ayudan en la trasformacion del
cuerpo en una imagen memorable del
fallecido, lo que permite que sus
familiares puedan instalarlo
simbodlicamente en su recuerdo.

Por eso como dice Jan Bugler: “los ojos
del difunto deben cerrarse con
delicadeza, mientras que los ojos de los
vivos deben abrirse suavemente”.

Luz Maria Uribe Lotero
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TRANSFORMACIONES
DE LOS RITUALES FUNERARIOS

Y SU APORTE AL DUELO.

Una reflexion desde la experiencia de los servicios exequiales

en la ciudad de Medellin




Resumen

El duelo constituye una de las experiencias
humanas mas universalesy, al mismo tiempo,
una de las mas influenciadas por las
transformaciones sociales, culturales vy
tecnoldgicas de cada época. Durante las
Ultimas décadas, cambios en la estructura
familiar, la medicalizacion del final de la vida,
el crecimiento de la cremacion como destino
final, las relaciones sociales y el surgimiento
de nuevas formas de memorializaciéon, han
modificado significativamente la manera
como las personas afrontan la pérdida de un
serquerido.

Se propone en este articulo una reflexion
académica sobre estas transformaciones a
partir de una perspectiva poco explorada: la
experiencia acumulada desde los servicios
exequialeseneldiaadia. Adiferencia de otros
escenarios asistenciales, las organizaciones
funerarias acompafan a las familias de
manera continua durante multiples
momentos del proceso de duelo, desde el
fallecimiento y la despedida ritual hasta la
entrega de cenizas, la memorializacion y, en
algunos casos, el acompafamiento
psicolégicoy emocional posterior.

Tomando como referencia los principales
modelos contemporaneos del duelo -
incluyendo los aportes de Elisabeth Kubler-
Ross, William Worden, Margaret Stroebe y
Henk Schut, Robert Neimeyery John Bowlby-
, Se propone una estructura del duelo tejida
alrededor de las experiencias observadas
durante el proceso funerario en un
cementerio integral en la ciudad de Medellin.
Mas que plantear una nueva teoria
psicologica, el propdsito consiste en integrar
la evidencia cientifica con la practica
cotidiana de acompanamiento a miles de
familias, mostrando cémo los rituales

funerarios contindan desempefnando un
papel fundamental en la construcciéon de
significado, aun dentro de una sociedad
crecientemente hiperconectada.

Finalmente, se plantea que el duelo actual no
representa una desaparicion de los rituales
tradicionales, sino una profunda
transformacion de sus formas de expresion,
en la que conviven practicas religiosas,
recursos digitales, nuevas dinamicas
familiares y estrategias de acompafamiento
interdisciplinario.

Palabras clave: duelo, servicios exequiales,
rituales funerarios, memorializacion,
acompafnamiento al duelo,
hiperconectividad.

Introduccién

Hablar del duelo en la actualidad implica
reconocer que la experiencia de perder a un
ser querido continuda siendo profundamente
humana, aunque las circunstancias que la
rodean hayan cambiado de manera
acelerada. Las familias son diferentes, las
enfermedades tienen trayectorias mas
prolongadas, los procesos asistenciales son
cada vez mas complejos y las tecnologias
digitales han transformado la manera como
Nnos comunicamos, recordamos y
construimosvinculos.

Durante gran parte del siglo XX, la literatura
sobre el duelo se desarrolld principalmente
desde la psicologia clinica, la psiquiatria y
posteriormente desde los cuidados paliativos.
Gracias a estos aportes hoy se comprende
que el duelo no constituye una enfermedad,
sino un proceso adaptativo que involucra
dimensiones emocionales, cognitivas,
sociales, culturales y espirituales. Sin
embargo, gran parte de los estudios se
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concentran en los procesos individuales de
adaptacion, mientras que los escenarios
donde estos procesos se expresan
cotidianamente han recibido menor
atencionacadémica.

Los servicios exequiales representan uno de
esos escenarios. Cada ano, miles de familias
atraviesan por ellos durante algunos de los
momentos Mmas significativos de su historia
personal: la despedida, los rituales colectivos,
la decision sobre el destino final, la entrega de
las cenizas o la visita posterior a un lugar de
memoria. Desde esta perspectiva, las
organizaciones funerarias constituyen
verdaderos observatorios sociales donde es
posible identificar tendencias,
transformaciones culturales y nuevas formas
devivirelduelo.

Esta reflexion surge precisamente desde esa
experiencia practica, la cual adquiere especial
relevancia en un contexto caracterizado porla
hiperconectividad. Hoy, la muerte deja una
huella que trasciende los espacios fisicos:
perfiles en redes sociales, conversaciones
almacenadas, fotografias digitales, videos
familiares, mensajes de voz y otros rastros
tecnoldgicos continlan formando parte del
vinculo con quien ha fallecido. Paralelamente,
los rituales tradicionales también
experimentan transformaciones. Las
velaciones suelen ser mas breves, las familias
son Mas pequenas, la movilidad geografica
modifica la participacion presencial y las
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ceremonias incorporan progresivamente
recursos audiovisuales y formas digitales de
homenaje.

Comprender estas transformaciones resulta
fundamental para quienes acompafan
procesos de duelo. Mas que preguntarse si las
personas viven mejor o peor el duelo que
generaciones anteriores, parece mas
pertinente preguntarse como han cambiado
las maneras de expresar el dolor, construir
significadoy mantener el vinculo con quienes
yanoestan.

1. El duelo: De las etapas a los procesos
dinamicos

Durante décadas, una parte importante del
imaginario colectivo ha asociado el duelo con
la propuesta formulada por Elisabeth Kubler-
Ross sobre las cinco reacciones emocionales
descritas inicialmente en personas con
enfermedades terminales: negacién, ira,
negociacion, depresiony aceptacion. Aunque
este modelo ha contribuido
significativamente a visibilizar la dimension
emocional de la pérdida, investigaciones
posteriores han mostrado que estas
respuestas no deben interpretarse como
etapas universales, secuenciales ni
obligatorias.

En la actualidad existe un consenso
académico en reconocer el duelo como un
proceso dinamico, altamente influenciado
por factores personales, familiares, culturales
y contextuales. William Worden propone



comprender este proceso a través de cuatro
tareas adaptativas: aceptar la realidad de la
pérdida, experimentar el dolor, adaptarse a
un entorno donde la persona fallecida ya no
estd presente y reconstruir un vinculo
duradero con ella mientras se continuda
viviendo.

De manera complementaria, Margaret
Stroebey Henk Schutdesarrollaron el Modelo
Dual del Afrontamiento del Duelo, segun el
cual las personas alternan continuamente
entre actividades orientadas hacia la pérdida
y actividades orientadas hacia la
reconstruccion de la vida cotidiana. Esta
oscilacion constituye una caracteristica
saludable del proceso adaptativo y explica
por qué las emociones pueden variar
considerablemente incluso dentro de un
mismodia.

Por su parte, Robert Neimeyer ha enfatizado
la importancia de la reconstrucciéon de
significado. Desde esta perspectiva, el duelo
implica reorganizar la narrativa personal para
integrar la ausencia del ser querido dentro de
una nueva comprension de la propia historia.
Mas que "superar" la pérdida, las personas
desarrollan nuevas formas de relacionarse
conella.

Finalmente, los aportes derivados de |a teoria
del apego de John Bowlby permiten
comprender que la intensidad vy las
caracteristicas del duelo dependen en buena
medida de la naturaleza del vinculo previo, de
la historia relacional y de los recursos
disponibles para afrontar la separacion.

Estas aproximaciones coinciden en un
aspecto esencial: el duelo constituye un
proceso profundamente humano que no
puede reducirse a una sucesion rigida de
emociones. Precisamente esta comprension
permite interpretar con mayor amplitud las
experiencias observadas durante los
diferentes momentos que conforman el
recorrido funerario contemporaneo, tema
gue serd desarrollado en las siguientes
seccionesde este articulo.

2. El duelo desde la experiencia de los
servicios exequiales

Las teorias del duelo han permitido

comprender que las personas no atraviesan
un conjunto uniforme de etapas
emocionales, sino procesos de adaptacion
complejos, influenciados por la historia de
vida, el tipo de vinculo, las creencias, el
contexto social y los recursos disponibles. Sin
embargo, existe un aspecto menos
explorado: la manera como estos procesos se
manifiestan a lo largo del recorrido completo
gue realizan las familias durante los servicios
exequiales.

Desde la practica cotidiana de
acompanamiento, es posible identificar una
secuencia de momentos que, mas que
constituir etapas, representan escenarios
donde las familias enfrentan decisiones,
emociones y necesidades diferentes. Cada
uno de estos momentos cumple funciones
especificasdentrode laelaboracion del duelo
y requiere formas particulares de
acompanhamiento humano.

2.1. El duelo anticipado: Cuando la
despedida comienza antes de la muerte

Para muchas familias, el duelo no inicia con el
fallecimiento sino mucho antes.
Enfermedades crénicas, diagnosticos
terminales, procesos prolongados de
hospitalizacion y el deterioro progresivo de
las capacidades funcionales generan una
experiencia conocidacomo duelo anticipado.

Durante este periodo aparecen emociones
ambivalentes. La esperanza convive con el
miedo; el deseo de prolongar la vida se
mezcla con elagotamiento fisicoy emocional
del cuidador. No es extrafo observar
sentimientos de culpa cuando la familia
experimenta alivio ante la posibilidad de que
termine el sufrimiento del ser querido.

La literatura ha demostrado que el duelo
anticipado puede facilitar algunos procesos
posteriores de adaptacion, aunque también
incrementa la carga emocional cuando
existen conflictos familiares no resueltos o
dificultades para aceptar el prondstico. En un
cementerio, estos procesos se ven todos los
dias,consusbondadesycomplejidades.

Desde la experiencia de los servicios
exequiales, este momento resulta
especialmente significativo porque muchas
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familias establecen un primer contacto antes
del fallecimiento. En estas conversaciones
iniciales, mas que solicitar informacion
logistica, buscan orientacion, tranquilidady la
certeza de que, llegado el momento, existiran
personas capaces de guiarlas con respeto y
dignidad.

La calidad de la informacion y la sensibilidad
del acompafamiento pueden disminuir
considerablemente la incertidumbre que
experimentan las familias. El verdadero reto
de las organizaciones funerarias radica en
transmitir a estas familias, de manera
transparente y empatica, que contaran con
un respaldo humano. No se trata solo de
vender, se trata de acompanfar y ayudar en la
toma de decisiones con las opciones
disponibles y posibles, siempre con la
sinceridady honestidad comovaloresgufa.

2.2. El momento del fallecimiento y la
coordinacién del servicio: El inicio de una
nueva realidad

La muerte marca un punto de ruptura que
modifica instantdneamente la vida cotidiana
de guienes permanecen.
Independientemente de si el fallecimiento
era esperado o inesperado, este momento
suele estar acompafado por una intensa
necesidad deactuar.

Llamadas telefénicas, tramites, decisiones
sobre el traslado del cuerpo, notificacion a
familiares y coordinacién de multiples
aspectos practicos ocupan rapidamente la
atencion de los deudos. Paradodjicamente,
esta actividad organizativa suele convertirse
en un mecanismo temporal que permite
contenerelimpactoemocionalinmediato.

En este escenario, el contacto con el personal
funerario adquiere una importancia que
trasciende la prestacion del servicio. Diversos
estudios sobre experiencia del paciente y
atencion centrada en la persona muestran
que las primeras interacciones durante
eventos altamente estresantes condicionan
significativamente la percepcion global del
proceso asistencial.
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La experiencia cotidiana confirma que las
familias recuerdan durante anos aspectos
aparentemente sencillos: el tono de voz, la
paciencia para explicar un procedimiento, el
tiempo dedicado a escuchar o la disposicion
para responder preguntas repetidas. En
consecuencia, la competencia técnica resulta
indispensable, pero la calidad humana se
convierte en el principal elemento
diferenciador.

La pandemia modifico la forma de coordinar
los servicios: hoy, facilmente mas del 75 % de
las coordinaciones se realizan mediante
llamadas telefénicas y aplicaciones de
mensajeria instantanea, a través de las cuales
se comparten fotografias y videos que
muestran los servicios disponibles. Esta
transformacion plantea nuevas preguntas:
;Qué tan preparada estd una familia para
recibir, por este medio, informacion tan
sensible? ;Qué tan preparado esta el personal
de la organizacion para que su comunicacion
telefénica y escrita transmita empatia y
calidez?

La mayoria de las felicitaciones que se
reciben, demuestran que desde el contacto
inicial y la coordinacion se marco diferencia
en el servicio. También, las quejas dejan en
claro que la atencion fue la que no estuvo a la
altura.

2.3. La velacién: un ritual que continua
teniendo sentido

Con frecuencia se afirma que la sociedad
contemporanea ha perdido sus rituales
funerarios. Sin embargo, la experiencia
institucional sugiere una realidad diferente:
los rituales no han desaparecido, sino que se
han transformado. Segun datos de del comité
de Fenalco Antioquia, a mayo de 2026 cerca
del 67% de los servicios del Valle de Aburra
realizan velacion como parte de susrituales.

En Campos de Paz, en la ciudad de Medellin,
con cerca del 25% de la participacion total en
las velaciones de la ciudad, los registros
muestran que aproximadamente el 65 % de
estas velaciones tienen una duracién
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inferior a seis horas. Este hallazgo refleja una
reduccion considerable frente a las practicas
tradicionales de velaciones prolongadas, pero
no implica necesariamente una disminucion
desusignificado.

La brevedad parece responder a multiples
factores: dinamicas laborales mas exigentes,
mayor movilidad geografica, incremento de
la cremacioén, familias nucleares de menor
tamano y cambios en las formas de
participacion social. También, en algunos
casos, Uha presion social implicita por
acelerar los procesos y acortar los tiempos de
dolor.

A pesar de ello, la asistencia continda siendo
significativa. Los registros institucionales
muestran una participacién promedio
superior a cuarenta asistentes por servicio, lo
que evidencia que la necesidad de
acompanfar colectivamente a quienes sufren
permanece vigente.

Durante la velacion ocurren fendmenos de
gran relevancia para el proceso de duelo. Las
personas narran historias compartidas,
reconstruyen recuerdos, resignifican
conflictos, expresan afecto y encuentran
apoyo mutuo. Estas conversaciones
espontaneas constituyen auténticos espacios
comunitariosde elaboracion emocional.

Al mismo tiempo, aparecen nuevas practicas
propias de una sociedad hiperconectada:
transmisiones virtuales para familiares que
viven en otras ciudades o paises, proyeccion
de fotografias y videos, cédigos QR con
albumes digitales y homenajes audiovisuales
gue complementan los rituales tradicionales.
Algunas funerarias realizan actos
profesionales de memoria vy
acompafamiento, se realizan serenatas, se
usala musica.

Lejos de reemplazar la despedida presencial,
estas herramientas amplian las posibilidades
de participacion y fortalecen el sentido de
comunidad cuando la distancia fisica impide
elencuentro.
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2.4. Las exequias: la permanencia del ritual
religioso

Uno de los hallazgos mas Illamativos de la
experiencia institucional consiste en que,
pese a las transformaciones culturales de las
dltimas décadas, las ceremonias religiosas
contintan ocupando un lugar central dentro
deladespedida.

Los registros de Campos de Paz indican que
mas del 82% de los servicios incluyen
ceremonias cristianas. Este
comportamiento invita a una reflexion
importante. Aunque diversos estudios
muestran un crecimiento de la secularizacion
en distintos contextos, la experiencia
funeraria parece conservar una fuerte
necesidad deritualidad compartida.

Las exequias cumplen multiples funciones
simultaneas. Constituyen un espacio de
reconocimiento publico de la pérdida,
facilitan la expresion colectiva del dolor,
permiten integrar dimensiones espirituales y
ofrecen un lenguaje simbdlico que ayuda a
otorgar significado a la muerte. Es comun
que al final de la ceremonia religiosa,
familiares y amigos compartan mensajes de
amor, historias de vida, canciones que se
suman al vuelo de palomas, liberacion de
globos con helio,camisas con mensajes.

Desde esta perspectiva, la permanencia de
los rituales religiosos no necesariamente
refleja Unicamente una practica de fe, sino
también la busqueda de estructuras
simbodlicas capaces de contener
emocionalmente a las familias durante uno
de los momentos masdificiles de su historia.

2.5. El destino final: La ultima despedida
fisica

La inhumacion y la cremacion representan
dos formas distintas de materializar la
despedida, pero ambas comparten un
elemento esencial: constituyen el momento
en gue la familia enfrenta de manera mas
evidente lairreversibilidad de la pérdida.



Para algunas personas, observar el descenso
del ataud o presenciar la entrega de su ser
querido al horno crematorio, genera una
fuerte reaccion emocional porque simboliza
el final del contacto fisico con el ser querido.
Para otras, estos rituales ofrecen
precisamente la posibilidad de cerrar un ciclo
ycomenzar el proceso de adaptacion.

No existe evidencia suficiente para afirmar
gue una modalidad produzca mejores
resultados psicoldgicos que la otra. Lo
determinante pareceser la posibilidad de que
las familias comprendan el significado del
ritual elegido, participen voluntariamente en
él y reciban el acompanamiento adecuado
durante ese momento.

En consecuencia, el valor terapéutico del
destino final no depende exclusivamente de
la modalidad funeraria, sino de la calidad del
acompanamiento humanoy de la capacidad
del ritual para favorecer la construccion de
significado. Esto ofrece la oportunidad -no
solo por el costo que representa, sino por el
valor que aporta a lascreencias, los deseosy la
cultura de cada familia- de facilitar en mayor
medida el proceso, que en el caso de la
inhumacion volvera a verse afectado cuando,
anosdespués, serealice laexhumacion.

2.6. La entrega de cenizas: un segundo
momento critico del duelo

En Medellin, segun datos del comité de
servicios funerarios de Fenalco Antioquia,
cerca del 86% de los servicios de destino final
corresponden a cremacion, lo que implica la
entrega de las cenizas de manera rapida a los
deudos. Desde la experiencia institucional,
este evento suele convertirse en un nuevo
punto de inflexion emocional. Muchas
familias describen la sensacion de "volver a
despedirse", aun cuando hayan participado
previamenteen laceremoniade cremacion.

La urna adquiere un profundo valor
simbdlico. Ya no representa Unicamente un
contenedor material, sino la condensacion
fisica del vinculo afectivo con la persona
fallecida. En algunos casos, las familias

solicitan conservarla temporalmente en el
hogar antes de decidir su destino definitivo;
en otros, la entrega impulsa conversaciones
familiares sobre la forma en que desean
preservar la memoria del ser querido.
Inclusive en muchas oportunidades las
familias no quieren recibir las cenizas, y no las
quieren tener en su entorno, mostrando
comportamientosde miedoy rechazo.

Este momento evidencia que el duelo no
concluye con el funeral. Por el contrario,
continla desarrollandose mediante nuevos
rituales y decisiones que permiten
reorganizarlarelacion con quien ha fallecido.

2.7. La memorializacién y custodia:
transformar la ausencia en memoria
Durante gran parte del siglo XX, los estudios
sobre el duelo tendian a considerar que el
objetivo del proceso consistia en
"desprenderse" emocionalmente de la
persona fallecida para continuar con la vida.
Sin embargo, investigaciones posteriores han
cuestionado esta interpretacion y han dado
origen al concepto de "continuing bonds"
(vinculos continuos), segun el cual las
personas No necesitan romper el vinculo con
quien ha fallecido; por el contrario, pueden
reconstruir una relacion diferente con su
memoria, compatible con una adaptacion
saludable.

Desde esta perspectiva, la memorializaciéon
adquiere una importancia especial. Mas que
representar el lugar donde reposan unos
restos humanos, constituye un espacio
donde las familias continlan expresando
afecto, gratitud, nostalgiay esperanza.

La experiencia observada en los cementerios
confirma esta transformacion. Las visitas ya
no responden exclusivamente a obligaciones
religiosas o conmemoraciones tradicionales.
Para muchas personas representan
momentos intimos de conversacion, reflexion
0 encuentro simbadlico con quien ha partido.
Enotroscasos, la visita fisica esreemplazada o
complementada por practicas digitales,
fotografias, videos o espacios de recuerdo
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compartidos en redes sociales. Es comun ver
en el cementerio a deudos realizando
videollamadas, grabando videos o
transmitiendo en vivo en sus redes sociales
codmo han decorado. Incluso hay cuentas en
redes que diariamente presentan asu publico
videos y en vivos de como se hace la
decoracion, de los encargos y de los
resultados.

En este sentido, los cenizarios, osarios,
bdvedasy jardines memoriales cumplen una
funcion que trasciende su dimension fisica.
Se convierten en escenarios donde la
memoria adquiere permanencia y donde el
dolor puede transformarse progresivamente
en recuerdo. El uso de flores esta siendo
reemplazado por fotografias, globos, plantas,
molinos de viento, nuevos elementos que
representan para los dolientes el adecuar la
morada, "lacasa"desuser querido.
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Esta observacion resulta consistente con los
planteamientos de Neimeyer sobre
reconstruccion de significado. La
memorializaciéon permite reorganizar la
narrativa personal alrededor de la ausencia,
integrando la historia del ser querido dentro
del proyectodevidade quienes permanecen.

Lejos de representar una resistencia
patoldgica a aceptar la pérdida, estos vinculos
continuos pueden constituir recursos
adaptativos cuando favorecen la elaboracion
del duelo y permiten mantener un recuerdo
sereno, compatible con la continuidad de Ia
vida cotidiana.

2.8. El acompafamiento posterior: Cuando
el funeral termina, pero el duelo continda
Una de las principales diferencias entre la
prestacion tradicional de servicios funerarios
y los modelos contemporéaneos de
acompafnamiento consiste en reconocer que
el cierre operativo del servicio no coincide con
el cierre emocional de la experiencia de
pérdida.

Mientras las organizaciones funerarias
concluyen formalmente su intervencion
pocas horasdespuésdel destino final, para las
familias comienza una etapa mucho mas
prolongada caracterizada por multiples
procesos de adaptacion. Es precisamente en
este momento donde adquiere relevancia la
existencia de programas institucionales de
acompanamientoalduelo.

Desde la experiencia desarrollada por la
Unidad de Acompafamiento de Campos de
Paz, el contacto posterior permite identificar
necesidades que dificilmente se manifiestan
durante las primeras horas posteriores al
fallecimiento. En las semanas siguientes
suelen aparecer sentimientos de vacio,
dificultades parareorganizar lavida cotidiana,
aniversarios significativos, conflictos
familiares o preguntas existenciales que no
habian surgido durante el proceso funerario.



El acompafamiento profesional no pretende
eliminar el dolor ni acelerar artificialmente el
proceso de adaptacion. Su propdsito consiste
en ofrecer espacios seguros de escucha,
orientacion y apoyo que permitan reconocer
cuando el duelo evoluciona dentro de
parametros esperables y cuando resulta
conveniente una intervencion clinica
especializada.

Esta perspectiva coincide con la evidencia
cientifica disponible, que sefala que la
mayoria de las personas no desarrollara un
duelo prolongado o complicado. Sin
embargo, todas pueden beneficiarse de
relaciones humanas significativas que
faciliten la expresion emocional, la
construccion de sentido y el fortalecimiento
delasredesdeapoyo.

En consecuencia, los programas
institucionales de acompahamiento
representan una extensiéon natural del
cuidado brindado durante los servicios
exequiales y consolidan una vision centrada
en la persona, mas alla de la prestacion
técnica del servicio, fortaleciendo la confianza
yelvinculode largo plazoentre lasfamiliasyla
organizacion funeraria.

3.Elduelo en un mundo hiperconectado

La transformacion digital de la sociedad ha
modificado profundamente la manera como
las personas viven la muerte y construyen
memoria. Si en generaciones anteriores la
presencia del fallecido permanecia asociada
principalmente a fotografias impresas, cartas
orecuerdosfamiliares, actualmente persisten
multiples huellas digitales que contindan
formmando parte delavida cotidiana.

Conversaciones almacenadas en
aplicaciones de mensajeria, perfiles activos
en redes sociales, fotografias compartidas en
la nube, videos familiares y mensajes de voz
constituyen nuevas formas de presencia
simbdlica que acompanan el proceso de
duelo.

Esta realidad plantea preguntas inéditas para
los profesionales que acompanan a las
familias. ;Qué significa conservar un perfil
activo en una red social? ;Como influye
escuchar nuevamente la voz de quien ha
fallecido? ;Qué papel cumplen los
homenajes digitales? ;Cdmo deben
abordarse los desarrollos recientes de
inteligencia artificial capaces de recrear
conversaciones o generar representaciones
digitales de personas fallecidas?

Aunqgue la investigacion en este campo aun
se encuentra en desarrollo, diversos estudios
sugieren que estas tecnologias no poseen
efectos uniformes. Para algunas personas
fortalecen el recuerdo y facilitan la
construccion de significado; para otras
pueden prolongar sentimientos de negacion
o dificultar la adaptacion cuando sustituyen
las relaciones presentes por una interaccion
permanente con representaciones digitales
delfallecido.

Desde la experiencia observada durante los
servicios exequiales, estas herramientas
parecen desempefar un papel
complementario y no sustitutivo de los
rituales tradicionales. Las familias contindan
valorando el encuentro presencial, el
acompafamiento comunitario y las
ceremonias compartidas, pero incorporan
progresivamente recursos digitales que
amplian las posibilidades de participacion y
memoria.

Enconsecuencia, el duelo contemporaneo no
debe entenderse como la desaparicion de los
rituales, sino como su evolucion hacia formas
hibridas donde conviven practicas
presenciales, experiencias digitales y nuevas
expresionessimbalicas.

Discusion

Lo desarrollado en este articulo permite
interpretar el proceso funerario como un
recorrido compuesto por escenarios
sucesivos de adaptacion, mas que como una
secuencia rigida de etapas emocionales. Esta
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perspectiva complementa los principales
modelos contemporaneos del duelo al
incorporar la experiencia observacional
derivada de los servicios exequiales. Mientras
las teorias psicoldgicas describen procesos
internos de adaptacion, la experiencia
institucional permite identificar cémo dichos
procesos se expresan mediante decisiones,
rituales, relaciones familiares y necesidades
concretasdeacompafiamiento.

Los datos institucionales disponibles
sugieren que,aunque las practicasfunerarias
han experimentado transformaciones
importantes -como la reduccion de la
duracion de las velaciones o la incorporacion
de recursos digitales-, los rituales contindan
desempefando funciones fundamentales
paralaelaboracion del duelo.

Particularmente relevante resulta la
permanencia de ceremonias religiosas en
una alta proporcion de los servicios, lo que
invita a reflexionar sobre la vigencia de los
espacios colectivos de significadoaun dentro
de sociedades crecientemente diversas y
tecnoldgicas.

Asimismo, la experiencia acumulada por las
unidades de acompafamiento evidencia
que el funeral constituye apenas uno de los
multiples momentos del proceso de
adaptacion y que las necesidades
emocionales de las familias evolucionan
considerablemente durante las semanas y
meses posteriores al fallecimiento.

Conclusiones

El duelo continda siendo una experiencia
profundamente humana, aungue las formas
de expresarlo y acompafarlo se hayan
transformado como consecuencia de los
cambios sociales, culturales y tecnolégicos.
La experiencia de los servicios exequiales
permite comprender el duelo desde una
perspectiva longitudinal que integra
momentos habitualmente estudiados de
manera independiente por distintas
disciplinas.
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La propuesta desarrollada evidencia que el
proceso funerario constituye unasucesion de
escenarios donde las necesidades de las
familias cambian progresivamente y
requieren respuestas diferenciadas desde los
equipos interdisciplinarios. Los rituales
funerarios mantienen una funciéon esencial
en la construccion de significado. Mas que
desaparecer, evolucionan incorporando
nuevas formas de participacion,
memorializacion y comunicaciones propias
de un mundo hiperconectado.

Finalmente, se propone reconocer a las
organizaciones funerarias no Unicamente
como prestadorasde servicios logisticos, sino
como actores relevantes dentro de las redes
de cuidado, capaces de contribuir
significativamente al acompafnamiento
humanizado del duelo cuando integran
competencia técnica, sensibilidad ética y
programas de apoyo posteriores a la
despedida.
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Hablar del duelo es hablar de
una de las experiencias mas
humanas y profundas que
podemos vivir. Todos, en algun
momento, atravesamos
pérdidas que dejan vaciosdificiles de explicar:
la partida de un ser querido, una separacion,
el cierre de una etapa o incluso cambios
inesperados que transforman nuestra vida.

Aunque el dolor suele ser inevitable, el duelo
también puede convertirse en un espacio de
transformacion interior, donde aprendemos
a resignificar lo vivido y a reencontrarnos con
NOosotros Mismos.

Muchas veces creemos que el duelo solo
afecta nuestras emociones; sin embargo,
también toca la mente, el cuerpo y el alma.
Hay dias en los que el cansancio pesa, los
pensamientos no se detienen y el corazon
siente una profunda tristeza. En medio de ese
proceso comprendemos gque no solo
estamos enfrentando una ausencia, sino
también una nueva manera de habitar la
vida.

El alma necesita tiempo para comprender
aquelloquelarazénadnnolograaceptar.

Con frecuencia, el sufrimiento se intensifica
porque aparecen el apego, el miedo a soltar o
la necesidad de entender aquello que no
tiene explicacion inmediata. Sin embargo,
cuando permitimos sentir el dolor con
concienciay amor, este puede transformarse
poOCO a poco en sabiduria y crecimiento
emocional.

Acompanar procesos de duelo nos recuerda
la importancia de volver al interior,

escucharnos y reconocer que incluso en
medio de la oscuridad existe una luz que
lentamente puede ayudarnosasanar.

Comprender las diferentes formas de
pérdida
El duelo no solo aparece ante la muerte fisica
de un ser querido. Existen pérdidas
silenciosas que también dejan heridas
profundas y que muchas veces no son
comprendidas por quienes nos rodean.
Podemos hablar de:
Duelo por pérdida fisica: relacionado con
la muerte de familiares, amigos o
mascotas.
Duelo emocional o invisible: causado por
separaciones, enfermedades, pérdidas
econdmicas, cambios importantes o
rupturas afectivas.

Cada persona Vvive estos procesos de manera
distinta. No existen tiempos exactos niformas
correctasdesentir.

Cuando atravesamos un duelo, nuestra
mente intenta protegernos y, como
mecanismo de adaptacion, puede generar
desconexion emocional, confusion o
dificultad para aceptar la realidad. En
consecuencia, aparecen pensamientos
repetitivos, recuerdos constantes y
emocionesintensas que aumentan el dolor.

Las emociones, aunque incomodas, tienen
una funcion importante: expresar aquello
gue necesita serescuchadoycomprendido.

No obstante, cuando reprimimos lo que
sentimos o intentamos evitar el dolor, este
puede convertirse en sufrimiento
prolongado.
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Las mascaras emocionales del duelo

Lavictima

Se manifiesta a través de la sensacion de
abandono, impotencia, tristeza profunda o
paralisisemocional.

El victimario
Aparece mediante la rabia, larigidez, el deseo
de controlarolasreaccionesagresivas.

Elayudador

Busca salvar constantemente a otros,
olvidando atender sus propias heridas
emocionales.

Aunque estas respuestas son humanas,
permanecer demasiado tiempo en ellas
puede impedirnos transitar el dolor de
manerasaludable.

Sanar no significa dejar de sentir; significa
permitirnos atravesar las emociones sin
guedarnosatrapadosenellas.

Recursos que ayudan a sanar el corazén

Crear un espacioderecuerdos

Elegir un lugar especial con fotografias,
cartas, flores, dibujos o elementos
significativos puede ayudarnos a sentir
conexion,amory gratitud hacialovivido.

La botella de gratitud

Consiste en escribir recuerdos, aprendizajes o
frases positivas en pequenos papeles y
guardarlos dentro de una botella decorada
personalmente.

Con el tiempo, este ejercicio permite
descubrir que incluso en medio de la tristeza
también existen memorias llenas de amor y
significado.

Escribir un diario emocional

Expresar pensamientos y emociones a traves
de la escritura ayuda a liberar cargas internas
y a comprender mejor el proceso personal
gue estamos atravesando.
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Un diario puede incluir relatos, dibujos,
poemas, fotografias o reflexiones intimas
sobreelcaminovivido.

Aprender a observar nuestras emociones
En medio del duelo es fundamental
desarrollar una mirada mas consciente hacia
Nosotros Mmismos.

Reconocer qué situaciones detonan nuestras
emociones, identificar la intensidad del dolor
y observar como reacciona el cuerpo son
pasos importantes para fortalecer el
equilibrioemocional.

La respiracion consciente, la meditacion, la
oracion o las practicas espirituales también
pueden convertirse en herramientas valiosas
para recuperar calma interior y claridad
mental.

Sanar implica aprender a tratarnos con mas
compasion y dejar de luchar contra aquello
qguesentimos.

Las emociones no llegan para castigarnos,
llegan paraensenarnos.

La tristeza nos recuerda el amory el valor
delovivido.

La ira nos ayuda a reconocer limites y
necesidadesinternas.

El miedo nosinvita adesarrollarvalentia.
La soledad puede convertirse en un
espacio de reconciliacion con nosotros
MIisMos.

Con el tiempo, comprendemos que toda
pérdida también deja aprendizajes.
Aprendemos a resignificar recuerdos, valorar
mas profundamente la vida y transformar el
dolor en una experiencia de crecimiento y
amor consciente.

Elverdadero duelo no consiste en olvidar, sino
en aprender a recordar desde un lugar mas
sereno, donde el amor permanezca sin que la
herida siga gobernando nuestravida.
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LOS DUELOS
INCONCLUSOS:

La desaparicion forzada; una huella imborrable

Colombia es un pais donde la
realidad del duelo se ha
naturalizado y enmascarado.
Una realidad que se expresa
en la vivencia de duelos
reconocidos, otros olvidados, algunos
tramitados, como también disfrazados.
Llevamos muchos anos, viendo el dolor de la
perdida, asi como también, la ausencia
impuesta, a través de testimonios personales
0 ajenos, noticias, lecturas o pantallas que
hacen visibles narrativas que causan
escalofrio, miedo, dolor, incertidumbre e
indignacion. No hay un dia en el cual, no haya
quejas, pedidos de ayuda, desolacion y
desencanto.

En nuestro pais, una expresién de esta
complejidad de los duelos se expresa en la
realidad de las desapariciones forzadas. El
Acuerdode Pazfirmadoen elafno 2016 bajo el
gobiernodeJuan Manuel Santos, dio origen a
la creacion de La Unidad de Busqueda de
Personas Desaparecidos (UBPD), y uno de
sus objetivos era tener informacién acerca de
las desapariciones ocurridasentre elaho 1948
y 2016. seguin este organismo: "se denuncio la
desaparicion de 104.602 personas, de las
cuales 89.702 seguian desaparecidas en
marzo de 2023" (Unidad de busqueda de
personasdesaparecidas, 2023)

En Colombia se han agrupado miles de
mujeres y hombres para buscar a familiares
gue llevan mas de 20 anos desaparecidos, un
ejemplo es el Colectivo de Mujeres
Caminando por la Verdad, que desde el aho
2003, ha demostrado su perseverancia y
paciencia para denunciar que en el sitio
denominado "La Escombrera"en La Comuna
13 de Medellin se halla una fosa comun, con
los restos de sus seres queridos. En todos
estos anos han hecho marchasy rituales para
hacer visible tanto su dolor, asicomo también
la negligencia de las autoridades para
escucharlas. El 18 de diciembre del 2024, se
encontraron los primeros restos, en la quinta
fase de excavacion.

En su Informe Final, publicado en junio de
2022, La Comision para el Esclarecimiento de
la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion
"determind que al menos 450.666 personas
fueron asesinadas en el contexto del conflicto
armado; 121.768 fueron victimas de
desaparicionesforzadasy16.238 ninos, ninasy
adolescentes fueron reclutados por grupos
armados" (CEV,2022).

Si como dicen algunos investigadores en
Duelo, por cada persona desaparecida se
pueden contar mas de diez personas en
duelo, entre familiares y amigos, la cifra de
sufrimiento e indefension esalta, y se agudiza
el agobio cuando no reciben ningdn apoyo
parasusituacion mentalyemocional.
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Por otra parte, El Centro Nacional de
Memoria Historica (CNMH, 2016) reporto
60.630 desaparecidos forzados entre 1970 vy
2015 en su informe Hasta encontrarlos (p. 15).
Posteriormente, el Observatorio de Memoria
y Conflicto indicé que la cifra ascendidé a
80.000 victimas de este flagelo, a agosto de
2018. (Centro Nacional de Memoria Historica
[CNMH)], 2016, 2018)

La desaparicion forzada en Colombia se
configura como un dispositivo de eficacia
violenta. Su efectividad se expresa en la
inclusion también violenta de las familias,
amigos, vecinos y comunidades cercanas,
mediante la expansion de una inhumanidad,
lasensacion devulnerabilidady lazozobra por
la indefension y la orfandad. La vida cotidiana
se vive e instala con la desconfianza del otro,
de un Estado que deberia proteger y unas
instituciones ausentes que no garantizan los
mininos de supervivencia digna.

En estas condiciones, poner la denuncia,
pedir ayuda, tratar de esclarecer los hechos,
buscar respuestas, encontrar los cuerpos, dar
comienzo a los duelos, es apenas una ilusion
gue se desvanece con el paso de los dias, los
meses y los afos, ante la indiferencia de
quienes deberian estar atentos a defender y
respetar los Derechos Humanos de todos los
ciudadanos.

Muchas mujeres se han dedicado a la
busqueda de sus seres queridos, entre ellas se
encuentra, Yanette Bautista, abogada
colombiana hermana de Nidya Erika
Bautista desaparecida por el ejército, en la
toma del Palacio de Justicia que realizd el
grupo de M-19 en el afo1987. A partir de este
acontecimiento su vida da un giro y se
convierte en una buscadora y luchadora por
los Derechos Humanos de las personas
desaparecidas y de sus familias, su arduo
trabajo ha sido reconocido en muchas partes
delmundoydioorigenalalLey 2364 de (2024)
sobre "Proteccion y Reconocimiento de los
Derechos de las Mujeres Buscadoras”
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Asesinar, desaparecer, no dejar huella, negar
lo sucedido, invisibilizar la tragedia, taparse
los oidos, ignorar las quejas, burlarse del
llanto, dar la espalda al dolor y al sufrimiento,
es lo que han hecho los asesinos que acaban
con lavida de un ser humano y desaparecen
SsuU cuerpo, y terminan también con la salud
fisica, mental y emocional de los
sobrevivientes, si es cierto, los dejan vivos,
peroenloquecidosde dolory confusion.

El quebranto de la salud mental, no solo es
individual, también es colectivo, vivir con
miedo y amenazados impide pensar con
claridad y tener otros proyectos: "Una mama,
decia, yo solo pensaba en cuidar a mis otros
hijos y huir, huir lejos, creia que poner
distancia de la quema de mi casa, me
ayudaba adejarelhorror".

Segun, Yolanda Ruiz Ceballos en el libro: Los
quequedan:

No se puede hablar de tratamiento para el
efecto que la impunidad produce en el
paciente, para eso no hay cura; o talvez si, pero
Nno estad en nuestras Manos: la cura estaria en
acabar la impunidad. Eso ayudaria mucho a
las victimas a elaborar el duelo con
normalidad.

(Ruiz Ceballos, 2025, p.207)

La urdimbre emocional que se teje con las
familias y amigos de las personas
desaparecidas, se hace puntada a puntada,
en largos dias y horas esperando una noticia,
una llamada, que una puerta se abra, y de
paso al aflorado regreso; en otros términos se
teje unaesperanzaincierta. Aquino hay bellas
puntadas, son hilos que entrelazan el miedo,
la rabia, la incertidumbre, el desasosiego y la
sensaciondefragilidady deamenaza.

Aunque cada personavive lasemocionesy los
sentimientos de los duelos de manera
particular, también es cierto que los dolores
se apaciguan un poco, cuando se comparten
con otras personas como una forma de tejer
soporte emocional. Tarea nada facil, en tanto
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no hay recetas, ni formulas magicas, para
exorcizar el dolor, ni para conjurar la
desolacion gque un crimen como la
desaparicion forzada deja en la memoria
emocional delossobrevivientes.

Al respecto en el libro; El Largo vuelo del Ciriri,
de Alonso Salazar, la historia de la
desaparicion y busqueda de Luis Fernando
hijode Fabiola Lalinde, relataensudiario:

Eljuez Trucco puso la caja ahien la mesa, y yo
me fui de este planeta. Nadie se dio cuenta,
pero yo senti que me fui cuando vi los restos;
cuando volviestaba agarrada delos brazos de
la silla. Estaban leyendo un acta, me
entregaban como un inventario de bodega,
dos rétulas, tantas costillas, tantos huesos...
(Salazar, 2024, p.300)

Habia pasado mucho tiempo desde el 18 de
noviembre de 1996, dia en el cual su hijo salio
de casa por Ultima vez. Fabiola, una madre
que, a pesar de su dolor, buscd, buscody buscd,
hasta que encontroé losrestos de su hijo,que el
ejército de Colombia, habia enterrado en una
montana.

Con el encuentro de los restos del hijo,
comienza otro duelo, que, aungue ya no es
inconcluso sies el frutode una urdimbreen la
cual, laausencia, la necesidad de presencia, la
zozobra, la incertidumbre y la incierta
esperanza hicieron parte del dolor anudado
durante 4.428dias.

¢Y qué pasa con la salud mental y emocional
delosdolientes?

La desaparicion forzada impacta de manera
negativa la salud mental de familiares y
amigos, la vida queda suspendida ante la
desestructuracion existencial que niega el
respetoy el sentido de vida, en un quiebre de
confianza socialy estatal, el agobio, la soledad
vy laindefension se acrecientan con el paso del
tiemposinrespuestas,sin noticias.

El anclaje emocional queda suspendido, los
afectos quedan truncados, las esperanzas son
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inciertas y asoman como un desafio a la
cordura. Los seres amados aparecen Vivos en
los suefios o en las pesadillas. Los duelos se
complican, el miedo, la rabia, la culpa, la
frustracion, la sensacion de amenazay alerta
constante, generan estrés y ansiedad
permanentes.

Ritualizarla ausencia

Elduelo por desaparicion forzada, es un duelo
inconcluso, una huella imborrable, lleno de
interrogantes, sin respuestas, la ausencia de
rituales de despedida lo hace mas dificil y
confuso, por ello las ceremonias que varios
grupos de mujeres han realizado desde hace
varios afios, se convierten en balsamo para
paliar la ausencia y la falta de noticias ante la
desaparicion. Ritualesque se hacen evidentes
a través de los encuentros que llevan a cabo,
"Las madres Buscadoras" en todo nuestro
pais, no solo como homenaje a los
desaparecidos, esademascomo partede una
denunciayde unruego para que haya justicia
yreparacion.
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Desde que decidi estudiar
Psicologia, orienté mivocacion
profesional hacia la
intervenciéon psicosocial en
procesos de duelo con
pacientes que enfrentan enfermedades
terminales. Mi interés siempre ha estado
centrado en el acompafamiento emocional
yespiritual de las personas durante una delas
etapas mas complejas de la vida: la
aceptacion de la enfermedad, la posibilidad
de la muertey la construccion de despedidas
significativas.

Bajo los principios de la terapia cognitiva, la
intervencion grupal permitié que los
participantes encontraran un espacio para
expresar pensamientos, emociones, temores
y esperanzas. A través de la palabra vy la
reflexion compartida, se promovio la
armonizacion entre mente, cuerpoy espiritu,
favoreciendo procesos de sanaciéon interior
desde las creencias, valores y significados
propiosde cada persona.

Durante miproceso de formacion profesional
tuve la oportunidad de trabajar en un
reconocido hospital de la ciudad de Medellin,
donde implementé un programa de terapia
grupal cognitivo-conductual dirigido a
pacientesterminales. (AaronT.Beck,1979)

Esta experiencia permitid desarrollar
encuentros terapéuticos con pacientes que
asistian regularmente a sus tratamientos de
guimioterapia. Las sesiones se convirtieron
en escenarios de transformaciéon personal,
donde los participantes podian compartir
experiencias de vida, emociones, sintomas,
avances en sus tratamientos y aprendizajes
derivadosde su proceso de enfermedad.

Luz Eugenia Sierra Viana
Licenciada Educacion

Psicologia

Especialista psicologia Organizacional
Magister en Educacion

El programa fue liderado por un equipo
interdisciplinario conformado por medicina
general, enfermeriay psicologia. Inicialmente
se abordaban aspectos relacionados con el
manejo fisico de la enfermedad y las
recomendaciones clinicas. Posteriormente,
los participantes continuaban el encuentro
con el profesional en psicologia quien
facilitaba espacios de reflexion y
acompahamientoemocional.

Cada sesion contaba con una estructura
definida que inclufa apertura, desarrollo vy
cierre. Aungque existian tematicas
previamente planificadas, se mantenia la
flexibilidad necesaria para responder a las
necesidades y situaciones que emergian de
forma espontanea en el grupo. Durante un
ano de ejecucion, el proyecto impactd a 1.017
pacientes y familiares. De ellos, 867
participaron en procesos de terapia grupal y
150 recibieron atencién psicoldgica clinica
individual. En total se desarrollaron 445
sesiones grupales y 250 intervenciones
individuales, distribuidas en jornadas de
mafanaytarde.

De acuerdo con A. Beck, la terapia cognitiva,
es definida como un procedimiento activo,
directivo, estructurado y de duracion
l[imitada, orientado al tratamiento de diversas
alteraciones emocionales y psicolégicas.
(Aaron T. Beck, 1979) Su fundamento
epistemoldgico principal radica en que las
emociones y conductas estan influenciadas
por la forma en que las personas interpretan
su realidad.

A partir de la perspectiva tedrica abordada y
de la experiencia practica desarrollada
durante el proyecto, se identificaron diversos
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beneficios asociados a la psicoterapia grupal
como estrategia de intervencion psicosocial.
En primer lugar, se destaca su accesibilidad y
viabilidad para ser implementada en
diferentes contextos y con diversas
poblaciones, lo que la convierte en una
alternativa efectiva para la promocion del
bienestaryelacompafiamientoemocional.

Asimismo, la psicoterapia grupal favorece la
expresion de emociones, pensamientos vy
experiencias en un entorno seguro,
respetuoso y de confianza, facilitando
procesos de comunicacion y apoyo mutuo.
Esta modalidad permite que los participantes
se involucren activamente en las sesiones o,
seguln sus necesidades y preferencias,
encuentren aprendizajey significado a través
de la escucha de las vivencias compartidas
porotrosintegrantesdel grupo.

De igual manera, respeta los ritmos
individuales de cada participante,
reconociendo la singularidad de sus procesos
de adaptacion y cambio. Ademas, fomenta el
intercambio de conocimientos, estrategias
de afrontamiento y experiencias
significativas, enrigueciendo los recursos
personales y colectivos para afrontar
situacionescomplejas.

Finalmente, la psicoterapia grupal contribuye
a la construccion y fortalecimiento de redes
de apoyo, solidaridad y acompafiamiento,
promoviendo el sentido de pertenencia, la
resiliencia y el bienestar integral de quienes
participanenella.

Como menciona el autor Aaron T. Beck, en su
libro terapia cognitiva de la depresion "la
sabiduria popular sugiere que un buen curso
de terapia psicolégica podria ser, a largo
plazo, mas beneficioso que la quimioterapia,
ya que el paciente puede aprender algo de su
propia experiencia psicoterapéutica. (Aaron T.
Beck,1979).
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Estos espacios favorecen el desarrollo integral
de los participantes al promover la expresion
emocional frente a la enfermedad y generar
entornos seguros basados en la confianza, el
respeto y la escucha activa. Asimismo,
contribuyen a la consolidacion de redes de
apoyo entre pacientes y familiares,
fortaleciendo los procesos de
acompanamientodurante el tratamiento.

Como resultado, se observa una disminucion
de las consultas relacionadas con sintomas
secundarios asociados a laenfermedady a los
tratamientos, asi como la transformacion de
creencias limitantes vinculadas con la
enfermedad, la muerte, la espiritualidad y las
posibilidades de recuperaciéon. De igual
manera, estos procesos permiten evidenciar
cambios positivos en el bienestar emocional,
psicolégico y espiritual de los participantes.
Finalmente, la sistematizacion de la
experiencia facilita la elaboracion de un
manual de estrategias de intervencion
psicolégica y médica que fortalece la
atencion integral y la replicabilidad de las
accionesdesarrolladas.

Cabe resaltar que, de los 1017 pacientes y
familiares atendidos, Unicamente 150
optaron por no participar en las sesiones
grupales, recibiendo en su lugar
acompahamiento psicoterapéutico
individual.

Las intervenciones desarrolladas integraron
los principios de la terapia cognitivo-
conductual con los aportes tedricos de
Elisabeth Kubler-Ross (1969) sobre las etapas
del duelo, permitiendo una comprension
mas amplia de los procesos de adaptacion
emocional frente a la enfermedad, la pérdida
vy la incertidumbre. La experiencia adquirida
durante la practica posibilitd la consolidacion
de importantes aprendizajes profesionales y
humanos.



En primer lugar, se evidencido que no existe
una unica forma de acomypanar los procesos
de duelo, ya que cada persona los
experimenta de manera particular y de
acuerdo con su historia de vida, recursos
personales y contexto social. Asimismo, se
confirmoé que las etapas del duelo no
necesariamente se presentan de forma lineal
ni secuencial, pudiendo manifestarse de
manera simultdnea, intermitente o
recurrente alolargodeltiempo.

De igual manera, se reconocio6 el valor de la
palabra y del didlogo como herramientas
fundamentales para la expresion,
comprension y elaboracion de las
experiencias emocionales. También se
observd que los duelos pueden reactivarse

ante diversas situaciones y acontecimientos

vitales, lo que exige procesos continuos de
adaptaciony resignificacion.

Otro aprendizaje relevante fue comprender
gque el vinculo con otras personas favorece la
construccion de significados compartidos y
contribuye a la resignificacion del
sufrimiento. En este sentido, las redes de
apoyo constituyen un recurso esencial para
afrontar las dificultades asociadas a la
enfermedad y a los cambios que esta genera
en lavida cotidiana.

La experiencia también permitié reconocer
que la practica clinica es un proceso de
aprendizaje permanente, en el que cada
encuentro con los pacientes representa una
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oportunidad para fortalecer competencias
profesionales y humanas. Asimismo, se
identificd que la dimension espiritual
desempena un papel significativo en la
adaptacion a la enfermedad, al brindar
sentido, esperanza y recursos para afrontar
situacionescomplejas.

Finalmente, se evidencio que la planificacion
del buen vivir y, en algunos casos, del buen
morir, puede convertirse en una estrategia de
afrontamiento que favorece la autonomia, la
toma de decisiones y la calidad de vida.
Asimismo, la busqueda y el fortalecimiento
del bienestar emocional, fisico y psicoldgico
facilitan los procesos de adaptacion,
contribuyendo a una mejor experienciafrente
alaenfermedadysustratamientos.

A pesar de los avances de la medicina, nadie
puede determinar con certeza el momento
delamuerte. Frecuentemente se recomienda
mantener una actitud positiva frente al
diagndstico; sin embargo, surge una
pregunta fundamental: ;Qué significa
realmente tener una actitud positiva ante la
posibilidad de morir?

Un paciente respondid esta inquietud con
una reflexion que contindaacompanandome:
"Ya entendi que la actitud consiste en
comprender el proceso. Y eso solose logra con
el tiempo; no es algo que dependa
Unicamente delavoluntad".

Comprender la muerte deberia ser tan
natural como comprender la vida. No
obstante, los mecanismos humanos de
defensa suelen llevarnos a negar una realidad
inevitable. Precisamente por ello, los espacios
de acompafamiento emocional resultan tan
valiosos: permiten otorgar significado a la
experienciay construir formas massaludables
deafrontamiento.
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TESTIMONIOS SIGNIFICATIVOS

"Antes de esta enfermedad era tanto y
nada. Ahora soy mas y voy por mas'. - Luz
Mila, 32 afos.

"Nunca miré la muerte como una
alternativa; ahora que la siento cerca, la
abrazo con la tranquilidad de que
representa paz y descanso'. - Carolina, 56
anos.

"Crei que era una persona muy
importante para el paisy ahora entiendo
que lo verdaderamente valioso es aquello
qgue sembramos en los demas". - Luis, 36
anos.

"Solo quisiera mas tiempo para
dedicarme a lo realmente importante'. -
Carlos, 68 ahos.

"Con mienfermedad encontré al Diosque
tanto buscaba". - Isabel,29 anos.

"Aprendi la diferencia entre lo importante
vlourgente en lavida cotidiana". - Martha,
38anos.

"Comprendi que la esperanza es,
verdaderamente, lo Ultimo que se pierde".
-Natali,15anos.
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| ecciones del

BARDO THODOL

Leer la muerte para comprender la vida

Hay libros que no fueron
escritos para responder
preguntas, sino para
ensenarnos a habitar el
misteriodelavida. Unodeellos
es el Bardo Thodol, conocido en Occidente
como el Libro Tibetano de los Muertos.
Aunque nacié hace siglos en el corazéon del
budismo tibetano, sus paginas siguen
conmoviendo porgue hablan de una
experiencia que atraviesa todas las culturas:la
muerteyelduelo.

Su ensefanza gira en torno al bardo, una
palabra que puede traducirse como "estado
intermedio". Tradicionalmente describe el
transito entre la muerte y un nuevo renacer,
pero también puede entenderse como ese
tiempo de transformacion en el que dejamos
atras una forma de existir antes de encontrar
otra. Todos, en algun momento de la vida,
atravesamosun "bardo".

Quizéa por eso este libro merece ser leido. No
necesariamente para adoptar sus creencias,
sino para descubrir una mirada diferente
sobre aquello que solemos evitar. £/ Bardo
Thodol no contempla la muerte Unicamente
como un final; la entiende como un paso, un
umbral que invita a la serenidad, a la
conciencia y a la compasion. Esa perspectiva
tambiéniluminaaquienes permanecen aqui.
Porque cuando una persona muere, No solo
inicia un transito quien parte. También
comienza otro para quienesse quedan.

En ese instante cambian los dias, las rutinas,
los proyectosy hasta el lenguaje. Hay silencios
que reemplazan conversaciones enteras,
espacios vacios que antes estaban llenos de
vida y una ausencia que parece instalarse en
cada rincén de la casa. El duelo es,
precisamente, ese bardo de los vivos: un
territorio desconocido que nadie aprende a
recorrerantesde que llegue.

Desde el oficio funerario esta realidad se
contempla todos los dias. Cada familia llega
con una historia distinta, pero con una
necesidad comun: sentirse acompanada. En
esos momentos se comprende que el trabajo
Nno consiste Unicamente en preparar una
despedida digna para quien ha fallecido.
También consiste en sostener, con respeto y
sensibilidad, a quienes comienzan uno de los
caminos masdificiles de la existencia.

El Bardo Thodol ensefla que durante todo
transito la presencia consciente tiene un valor
inmenso. Tal vez esa sea una de las razones
por las que este antiguo libro continUa
vigente. Nos recuerda que acompafar no
siempre significa tener respuestas. Muchas
veces basta con permanecer al lado de quien
sufre, escuchar sin apresurar el silencio,
respetar las lagrimasy comprender que cada
persona necesita un tiempo diferente para
encontrar nuevamente el equilibrio.

Vivimos en una sociedad que tiene prisa
incluso para el dolor. Se espera que el duelo
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termine pronto, que las personas "vuelvan a
ser las de antes". Sin embargo, quienes han
perdido a un seramado saben que eso nunca
ocurre exactamente asi. La vida continua, si,
pero lo hace transformada. El amor no
desaparece; encuentra otra manera de
permanecer.

Losritualesfunerarios nacieron precisamente
para acompafar ese paso. Mas alla de las
diferencias culturales o religiosas,
representan una pausa necesaria para
reconocer una vida, agradecer su paso por el
mundoy permitir que la comunidad abrace a
quienes hoy sienten el peso de la ausencia.
Son un recordatorio de que nadie deberia
atravesar el dolorcompletamente solo.

Quizd esa sea una de las ensefanzas Mas
valiosas del Bardo Thodol: comprender que
todo transito merece ser acompanado con
humanidad. Su lectura nos invita a perder un
poco el miedo a hablar de la muerte vy, al
mismo tiempo, a valorar con mayor
profundidad la vida. Nos recuerda que la
impermanencia no disminuye el amor; por el
contrario, le da sentido.

Edicion 39

Quienes trabajamos cerca de las despedidas
aprendemos una leccion silenciosa que ese
antiguo libro expresa con admirable belleza:
la muerte nunca deja intactos a quienes
aman. Todos cruzan un umbral. Todos
recorren un bardo.

Y quizd el mayor acto de servicio que
podemos ofrecer no sea Unicamente
despedir con dignidad a quien parte, sino
ayudar a gque guienes permanecen
encuentren, paso a paso, la fuerza para
regresar a la vida sin olvidar el amor que los
acompana.

Nota al pie de foto: En muchas tradiciones, e/
Bardo Thodol se lee como un acto de
acompahamiento para quien ha partido. Hoy,
su sabiduria también puede convertirse en
un consuelo para quienes permanecen. Al
leerlo descubrimos que, frente a la muerte, el
mayor gesto de humanidad sigue siendo el
mismo: acompanar con respeto, escuchar
conelcorazéony recordarque elamorsiempre
encuentra la forma de trascender la
despedida
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EL DUELO
COLECTIVO

EN LAS REDES SOCIALES:

Resignificacion de la Fotografia Post mortem en
San Nicolas Casa de Funerales y Servicios Proexequiales




La incorporacion de espacios
virtuales en el proceso de
elaboracion de duelo colectivo es

una propuesta que trae la Trinidad Henao Romerin
generacion del Homo CEQ, San Nicolas Casa de Funerales y Servicios Proexequiales
Interneticus, una nueva variante o evolucion Primera generacién de Tanatopraxistas del Tecnolégico de Antioguia
de la condicién humana adaptada por Coach profesional en la realizacion de procesos de coaching de vida,

ejecutivo y de equipos del International Coaching Leadership, ICL,
avalada por International Coaching Federation, ICF

Cosnteladora familiar y de estrategias sistémicas integradas para
empresarios, una alianza entre Cudec Universidad multicultural

completo al entorno digital (Gonzalez, 2020,
s.p.). En palabras de Nadolu y Nadolu (2020),
esta nueva condicidon humana trae nuevos

desafios psicoldgicos y antropoldgico a la México y Savia Colombia.
vivencia de la muerte. A partir de esta Con formacion en Psicogenealogia y Psicogenealogia de Parejas de
generacion el duelo ya no se gestiona solo en la universidad UNISANPABLO.

entornos fisicos o discretos, sino que se
traslada de forma permanente a la red con
"valores, actitudes, comportamientos,
expectativas, sociabilidad, rutina diaria y vida
social [que] se han reconfigurado porelusode
latecnologiadigital" (p.3).

Esta evolucion humana hace necesario
explorar el papel de la fotografiay video digital
enrelacion coneldueloyelrecuerdodebidoa
que el Homo Interneticus convive con la
inmortalidad virtual de los fallecidos. A
diferencia de los duelos tradicionales, donde
los objetos fisicos del fallecido se guardan
g_radualmeﬂte, los perfiles de _redeS sociales Magister en Letras Universidad de Juiz de Fora Brasil
siguen activos. El algoritmo de las Psicosocial en San Nicolas Casa de Funerales y Servicios Proexequiales
plataformas puede recordar cumpleanos, Tercera generacion de profesionales funerarios.
sugerir viejas fotografias o mantener
conversaciones de chat intactas, lo que
construye nuevas rutas de vivencia y
elaboracion del duelo y las necesidades a
satisfacer en un servicio funerario bajo estos
condicionamientos. (Widmaier,2023, p.20).

Nanny Zuluaga Henao
Trabajadora Social Universidad de Antioquia

En respuesta a esta necesidad San Nicolds
Casa de Funerales y Servicios Proexequiales
integra la gestion y publicacion de la
fotografias y videos post mortem en sus
plataformas virtuales, la empresa inaugura

una nueva linea de accion orientada a Cristian Zuluaga Henao
digﬂificar la pérdida y acompanar la Ingeniero Administrador y Especialista en Gerencia de Mercadeo
elaboracion del duelo para las nuevas Universidad Pontificia Bolivariana
generaciones. De este modo, el entorno Creativo en San Nicolas Casa de Funerales y Servicios Proexequiales

digital de la funeraria opera como un altar Tercera generacién de profesionales funerarios.
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contemporaneo que democratiza el
homenaje que antes era exclusivo para
figuras ilustres o representativas,
promoviendo de manera activa el derecho al
duelo colectivo en una comunidad donde la
memoria y el reconocimiento publico del
fallecido poseen unvalor reparador.

La empresa es consiente que laimagen por si
sola no basta para reconstruir la historia de
una vida. Una fotografia conserva un rostro,
pero son los relatos compartidos los que
permiten comprender quién fue realmente
una persona (Barthes, 1980). "Yo conoci a mi
padre como padre, pero otros lo conocieron
como hijo, hermano, esposo, abuelo, padrino
o amigo" Cada vinculo recibid una expresion
distinta de su afecto, de su apoyo o de sus
ensefnanzas. Por ello, cuando una familia
comparte recuerdos durante las exequias, se
produce una reconstruccion colectiva de la
identidad del ser amado (Halbwachs, 2004;
Neimeyer, 2007). Por consiguiente, se
propone laampliacion delacceso tecnoldgico
cuando se incorpora a la prestacion del
servicio el registro artistico del ritual de
despedida sin distincion de credo, ideologia o
clasesocial.

Cabe aclarar que la insercion de la fotografiay
video post mortem en las redes sociales de la
Funeraria San Nicolas se plantea como una
extension de sus politicas de responsabilidad
social y como apuesta a la reconstruccion del
tejido social a través del retorno del
componente comunitario a la celebracion de
las exequias. Al sumarse a las mas de treinta
lineas de intervencion social comunitaria de
la empresa, la fotografia y video funebre
digital se resignifica: pasa de ser un registro
intimo de la pérdida que respondia a las
necesidades de la generacidon anterior a
convertirse en un dispositivo
institucionalizado que reconoce la diversidad
de formas de adaptacion humana del Homo
Interneticus, manteniendo las solemnidad y
estética de los rituales tradicionales que
satisfacen las necesidades de las
generaciones tradicionalesy la incorporacion
del registro artisticos y profesional del ritual
adaptado para redes sociales que va a
abrazar las necesidades de las nuevas
generaciones facilitando la construccion
colectiva del duelo y permitiendo que la
comunidad valide, comparta y perpetle la
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memoria del fallecido en el espacio virtual
(Brubakeretal,2019).

De esta forma la insercion de la fotografia y
videos post mortem en las plataformas
digitales de San Nicolas Casa de Funerales no
constituye una ruptura radical con el pasado,
sino un rescate iconografico y una evolucion
del memento mori decimondnico. Teniendo
en cuenta que histéricamente, el retrato
funebre funcionaba como la dltima captura
del ser querido antes del entierro,
convirtiéendose en un documento invaluable
de la historia emocional de las familias
(Henao, 2013). Al trasladar esta practica al
ecosistema digital, la funeraria reactiva esa
funcion de registro histdrico y virtual que va
acompanar el legado digital del Homo
Interneticus. La ultima fotoya nose archivaen
un album familiar privado; se transforma en
un documento publico y accesible que
preserva la memoria biografica del fallecido,
otorgandole permanencia frente al olvido
institucional o social (Lorenz, 2023).

El ritual funerario tradicional cumple una
funcion vital: estructurar el transito de la
pérdida y ofrecer un espacio de contencion,
pero al San Nicolas crear el espacio virtual en
redes sociales, la empresa se propone
adicionar al servicio tradicional un proceso
ritual expandido donde se va a conectar el la
presencia real con la virtual (Christensen y
Gotved, 2015). Al hacerlo en las redes sociales
se universaliza el acceso tecnolégico a este
ritual de interés comunitario, permitiendo
que personas geograficamente distantes
participen activamente del duelo y co-
construyan su proceso en espacios virtuales
compartidos y propiciados por la empresa.
En esta propuesta la imagen compartida se
convierte en un catalizador para la creacion
de una red de apoyo comunitaria real y virtual
gue se va alimentar de comentarios,
reacciones y mensajes de condolencia. Aqui
el entorno digital replica y amplifica los
abrazos y palabras del plano fisico,
construyendo una comunidad de soporte
qgue valida colectiva y publicamente el
sufrimiento de los deudos. (de la Cruz, 2014;
Lorenz,2023; Gonzalez,2020)

Esta estrategia digital se posiciona como una
herramienta de salud mental comunitaria y
de acompafamiento psicosocial digital que
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se integra a nuestra unidad de duelo. Las
imagenes publicadas buscan proyectar una
compania institucional, la presencia familiar
y la asistencia comunitaria que contribuye a
sobrellevar el dolor. El cuidado estético de la
fotografia y video post mortem
contemporanea opera como un balsamo
visual. Al visibilizar el duelo en una plataforma
corporativa con sentido social, se le otorga al
doliente la libertad de no sufrir en el
aislamiento, transformando el dolor privado
en una experiencia de solidaridad colectiva y
reparacion emocional (Marin-Cortés et al,
2023).

Esta apuesta social en laiconografia funeraria
contemporénea se materializa a través de
estrategiasque noselimitanalapantalla,sino
que transita fluidamente entre lo analégico y
lo digital, por eso no es excluyente ante
ninguna de las generaciones de familiares o
amigos. Durante las exequias, la funeraria
registracomo losdeudos portan laimagende
sus fallecidos en camisetas o fotografias
impresas. Este acto constituye un ritual
afectivo donde el retrato se convierte en un
cuerpo simbdlico que se lleva puesto,
permitiendo "hacer visible" el dolor en el
planoreal (Melot, 2010; Neimeyer, 2007).

Cuando San Nicolas invita a una familia a
elegir aquella fotografia que mejor
representa la esencia de su ser querido para
plasmarla en una camiseta, no esta
realizando Unicamente un ejercicio estético o
conmemorativo. Esta facilitando un acto de
continuidad simbdlica. El familiar selecciona
la imagen con la que desea recordar a quien
ha partidoy la ubica sobre su pecho, cerca del
corazdn que en ese momento palpita entre la
tristeza, la gratitud y la nostalgia. En términos
simbodlicos, es como si la muerte hubiera
llevado consigo la presencia fisica del ser
amado, pero la imagen permitiera conservar
algo de esa presencia y mantenerla cerca. El
ser querido trasciende, pero también
permanece.

Esta practica encuentra sentido en las teorias
contempordneas del duelo planteadas por
Klass et al., (2014) que reconocen la
importancia de los vinculos continuados,
segun las cuales la adaptacion saludable a la
pérdida no implica olvidar ni desprenderse
completamente del fallecido, sino
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transformar la relacion que se tenia con él. La
fotografia se convierte entonces en un
puente entre la ausencia fisica y la
permanencia afectiva, ayudando a construir
una nueva forma de vinculo con quien ya no
estd presente corporalmente.

La misma funcion simbdlica cumplen
algunos objetos conmemorativos
entregados por lafuneraria como parte de sus
estrategias de acompanamiento. Cuando un
hijo, una hija o una esposa reciben un vaso
con la imagen de su ser querido y lo
incorporan a su rutina cotidiana, el objeto
adquiere un significado que trasciende su
utilidad material. Cada manana, al servirse un
café o compartir un tinto, pueden recrear un
espacio relacional que formd parte de su
historia afectiva. Tomar café en ese vaso
puede significar, simbdlicamente, volver a
sentarse unos Minutos junto a su padre,
recordar una conversacion, escuchar
mentalmente un consejo o simplemente
sentir compania en medio de la ausencia. El
objeto funciona como un anclaje emocional
que ayuda al doliente a integrar la pérdida
dentro de su vida cotidiana sin renunciar a los
recuerdos que dansentido asu historia.

Al publicar estas interacciones en Facebook,
la funeraria valida publicamente esta
necesidad humana de externalizar la pérdida
y complementa las estrategias de memoria
digital que las plataformas tecnologicas
comenzaron a desarrollar desde 2009 con la
creacion de los perfiles conmemorativos.
Ambas iniciativas terminan distribuyendo las
tareas del duelo: la funeraria acompana el
evento fisico e institucional de la despedida,
mientras el espacio digital preserva la
memoria afectiva y el proceso emocional que
continUa desarrollandose a través del tiempo.
Asi, una camiseta, una fotografia, un vaso de
café ouna publicacion en redessocialesdejan
de ser simples objetos o contenidos digitales
para convertirse en dispositivos de memoria
(Sales y Lucena, 2000). Son pequenas
expresiones contemporaneas de una
necesidad tan antigua como la humanidad
misma: conservar la huella de quienes
amamos, transmitir su historia y encontrar
formas de seguir sintiéndonos acompanados
por ellos mientras aprendemos a vivir con su
ausencia.



San Nicoléds también trae dentro de su
proceso de intervencion audiovisual las
narrativas del Ultimo adios a través del video
documental en las publicaciones de la
funeraria en la red social, introduce la voz en
primera persona del doliente, otorgandole un
rol activo en la construccion de la memoria.
Los fragmentos audiovisuales que capturan
el ritual de exequias se enfocan en el
testimonio del deudo sobre el significado del
ser queridoy su vivencia del proceso funebre.
Asimismo, los videos que registran la siembra
de cenizasy el Ultimo momento juntos antes
de ingresar al lugar de yacimiento final
operan como dispositivos de dignificacion. La
camara actla aqui como un testigo
respetuoso que documenta la transicion
fisica, permitiendo que un momento tan
intimo adquiera una dimensidn
trascendental y poética a través de la edicion
institucional proponiéndose en palabras de
Jiménez (2025).

[una] Herramienta terapéutica y simbdlica.
Editar, narrar y proyectar imagenes produce
un espacio seguro, una burbuja cine-
terapéutica donde la persona o comunidad
confronta la pérdida visualmente, reorganiza
emociones cadticas, produce narrativas que
dan sentido a la experiencia traumatica, vy
comparte colectivamente el recuerdo..
[actuando como un canal] articulador de
cohesion comunitaria, resignificando el duelo
colectivo en patrimonio cultural inmaterial.
Ser participe de las filmaciones como
protagonista, ver, comentar y producir
audiovisuales, permite reconstruir los marcos
sociales impedidos (silenciados) dada la
reubicaciony dispersion geografica.... [en este
contexto] el duelo no es un vacio ni un
borramiento; tampoco equivale a clausurar el
pasado. Mas bien, es una forma de cuidado
activo, un trabajo simbodlico que rehace
vinculosy preserva aquello que ha sido herido
o perdido. En este sentido, las obras
audiovisuales funcionan como artefactos del
cuidado que sostienen, resguardan y
reactivan presencias ausentes. (parr. 23, 25,
26).

Bajo este panorama, las redes sociales
institucionales de la funeraria operan como
un puente en contextos marcados por la
migracion y la dispersion familiar como lo es
la region del Uraba antioquerfio. Al rescatar el

arte de registrar la muerte a través de medios
digitales y difundir de forma respetuosa y
profesional el Ultimo adids, la empresa
funeraria no solo innova en su catalogo de
servicios acogiendo las nuevas generaciones,
sino que asume una funcion reparadora del
tejido social. Con esta propuesta de uso de las
plataformas virtuales se democratiza el
acceso al ritual, permitiendo que aquellos
miembros de la familiay la comunidad que se
encuentran distantes se rednan en un MisMo
altar simbadlico. El espacio digital restituye el
caracter comunitario de las exequias,
diluyendo las fronteras geograficas para que
el deudo migrante ejerza su legitimo derecho
a sufrir, acompafar y conmemorar
colectivamente (Christenseny Gotved, 2015).

Losdeudosencuentranen esared de apoyo la
de resignificar la ausencia y comenzar a
construir una nueva relacion con ese ser
amado que ya no esta fisicamente, pero que
permanece vivo en la memoria y en los
vinculos que dejoé sembrados. Estos
encuentros permiten ademas identificar los
llamados eventos protectores: aquellos
recuerdos que actUan como un balsamo para
elalmay que nos recuerdan los momentos de
amor, cuidado y proteccion compartidos. Al
mismo tiempo, nos ayudan a reconocer las
dificultades atravesadas juntos, los
momentos dolorosos y los desafios que
logramos superar como familia.
Comprendemos entonces que quienes hoy
parten forman parte esencial de nuestra
historia y de nuestro sistema familiar, se
podria decir que "Yo conoci a mi padre como
padre. Sin embargo, mi padre también fue
hijo, hermano, esposo, tio, abuelo, compadre
yamigo"

Cada una de esas relaciones construyd una
historia distinta. Cada persona que lo amo
recibid de él una version Unica de su carino, de
suU apoyo, de sus ensefanzas e incluso de sus
lamados de atencion. Por eso, cuando una
familia se redne tras una pérdida y abre
espacios para compartir recuerdos,
anécdotas y experiencias, esta construyendo
una imagen mas completa y auténtica de
quien hoy despide. En esos conversatorios se
descubren facetas desconocidas. Tal vez
alguien recuerde al padrino generoso, al
vecino solidario o al amigo incondicional que
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nosotros, desde nuestro papel de hijos,
esposos o hermanos, nunca llegamos a
conocer plenamente. Cada relato amplia la
memoria y enriquece el legado de quien ha
partido.

Enunaépocaenlaque lasredes socialesy las
tecnologias digitales permiten preservar
recuerdos con una facilidad nunca antes
vista, los testimonios pueden convertirse en
un legado para las generaciones futuras.
Seran una fuente invaluable para aquellos
nietos, bisnietos o familiares que deseen
conocer sus raices, entender de déndevienen
y descubrir quiénes fueron las personas que
construyeron su historia. A lo largo de mi
experiencia en el dmbito funerario he
conocido historias profundamente
conmovedoras. He visto hijos que solo el dia
de la muerte llegan a conocer a su padre
bioldégico. Ante esas realidades surge una
pregunta inevitable: ¢por qué no conservar
una fotografia junto a ese cuerpo que hoy
permanece inerte, pero que representa el
origen de nuestra propia existencia? Lejos
del horror o del miedo, muchas familias
contemplan ese momento desde el amor.
Preparan a su ser querido con cuidado,
procuran que luzca serenoy digno, le ofrecen
lo mejor porque saben que sera la Ultima vez
gue podran verlo. La fotografia, en ese
contexto, deja de ser una imagen de muerte
para convertirse en un acto de
reconocimiento, despediday memoria.

Con el paso del tiempo, esas fotografiasy esos
testimonios ayudaran a reconstruir nuestra
historia familiar. Daran cuenta de quiénes
fueron nuestros ancestros, de losvinculos que
construyeron y de las huellas que dejaron.
Contaran historias de amor y también de
dolor; hablardn de encuentros, despedidas,
luchas y esperanzas. Pero, sobre todo,
permitiran cerrar ciclos, sanar heridas,
fortalecer el sentido de pertenencia vy
recordar que seguimos siendo parte de una
historia mucho mas grande que nosotros
mismos. Porque la memoria no solo preserva
a quienes se han ido; también nos ayuda a
comprender quiénessomos.
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Figura 1. £/ retrato expandido en el entorno exequial. Esta puesta en escena inaugura el ciclo de la imagen
post mortem digitalizado: la fotografia original del ausente es reproducida masivamente en prendas de vestir
para luego ser fotografiada de nuevo en un entorno de descanso eterno. Este juego de capas visuales busca
fijar un testimonio de lealtad y duelo colectivo que desafia el olvido mediante la hiper-visibilidad en
plataformas virtuales. Fotografia suministrada por el Equipo de Comunicaciones de San Nicolas Casa de
Funerales (comunicacion personal, 15 de junio, 2026)disponible en
https://wvww.facebook.com/share/17t7501EgP/?mibextid=wwXIfr
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Figura 2. Geometria del dolor y consuelo visual. La disposicion simétrica del grupo alrededor del féretro
replica las estructuras visuales de las primeras imagenes funerarias de la historia. La mirada directa de los
dolientes hacia la camara busca congelar el instante del adids, utilizando la estética de la fotografia como un
ancla psicologica para procesar el impacto de la pérdida. Fotografia suministrada por el Equipo de
Comunicaciones de San Nicolds Casa de Funerales (comunicacion personal, 15 de junio, 2026)disponible en
https.//www.facebook.com/share/17t7501EgP/?mibextid=wwXIfr
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Figura 3. La mimesis del retrato y el duelo
intergeneracional. La insercion de un
portarretratos fisico en el centro de la composicion
emula el concepto de "la fotografia dentro de la
fotografia". Esta disposicion estética sustituye el
cuerpo fisico ausente por una imagen idealizada
en vida, permitiendo a las distintas generaciones
de mujeres del nucleo familiar articular un duelo
basado en la preservacion de la memoria vital y la
continuidad afectiva. Fotografia suministrada por
el Equipo de Comunicaciones de San Nicolds
Casa de Funerales (comunicacion personal, 15 de
junio, 2026)disponible en
https://wvww.facebook.com/share/17t7501EgPR/?mib
extid=wwXIfr

Figura 4. [ o consagracion del recuerdo en el
espacio exequial. La posicion del doliente en
primer plano, posando la mano sobre el cofre
funerario, emula el contacto fisico de las antiguas
despedidas de cuerpo presente, pero bajo una
nueva codificacion espacial. Esta disposicion
escénica congela el instante del pacto familiar,
transformando la rigidez clasica del retrato
luctuoso en un documento visual de cohesion y
resiliencia afectiva. Fotografia suministrada por
el Equipo de Comunicaciones de San Nicolds
Casa de Funerales (comunicacion personal, 15 de
junio, 2026)disponible en
https://vww.facebook.com/share/17t7501EgP/?mi
bextid=wwXIfr

Figura 5. L a biografia fotogrdfica como
resistencia a la muerte. A los pies de un féretro
tradicional, la presencia de tres retratos de gran
formato traza una linea de tiempo del desarrollo y
los logros de la fallecida (su cotidianidad, su etapa
escolar y su graduacion). Esta disposicion estética
satura el espacio funebre con imagenes de
vitalidad, forzando al espectador a recordar la
identidad construida en vida antes que la quietud
del cuerpo ausente. Fotografia suministrada por
el Equipo de Comunicaciones de San Nicolds
Casa de Funerales (comunicacion personal, 15 de
junio, 2026)disponible en
https.//vww.facebook.com/share/17t7501EgP/?mi
bextid=wwXIfr
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Figura 6. Lo velacion del reflejo y la persistencia del duelo doméstico. La domesticidad del luto se manifiesta
aqui en el cumplimiento de una antigua tradicion escatolodgica: cubrir televisores, espejos y superficies
reflectantes con textiles opacos para evitar el extravio del alma o la captura de la sombra del difunto. Esta
practica ancestral coexiste de forma sincrética con la indumentaria conmemorativa moderna, donde el
retrato fotografico impreso asume, de manera inversa, la funcion de fijar y visibilizar la imagen viva de la
fallecida. La composicion revela una profunda paradoja visual en las tecnologias del duelo. Mientras el
entorno domeéstico se "apaga'"y se anula mediante el ocultamiento de las pantallasy los reflejos tradicionales,
los cuerpos de los dolientes se transforman en soportes hiper-visibles del retrato. La supresion del reflejo
mundano en el espacio fisico cede el protagonismo a la multiplicacion de la imagen fotografica destinada a
la memoria virtual. Fotografia suministrada por el Equipo de Comunicaciones de San Nicolds Casa de
Funerales (comunicacion personal, 15 de junio, 2026)disponible en
https//www.facebook.com/share/17t7501EgP/?mibextid=wwXIfr

Figura 7. La transicién del daguerrotipo al
dispositivo movil. El encuadre captura una
mutacion litdrgica clave: la pantalla del teléfono
celular interviene el espacio tradicional del
velatorio de cuerpo presente. Esta practica
subvierte la solemnidad estatica de la antigua
fotografia funeraria, convirtiendo la Ultima mirada
al fallecido en un acto de apropiacion técnica
personal. El deudo captura la dltima imagen de la
persona gue ama en un intento desesperado por
detener el tiempo, buscando retener su presencia
un instante mas antes de la separacion definitiva.
Asi, el dispositivo movil ya no es un observador
externo, sino una extension del afecto y una
herramienta de mediacion psicoldgica
indispensable para procesar, archivary perpetuar
el vinculo amoroso frente a la crudeza de la
pérdida. Fotografia suministrada por el Equipo
de Comunicaciones de San Nicolds Casa de
Funerales (comunicacion personal, 15 de junio,
2026)disponible en
https./www.facebook.com/share/17t7501EgP/?mi
bextid=wwXIfr
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funeraria gomez

SU MEJOR ELECCION

Mas de
\ . Brindando un
| iealavi

Hay ausencias que cambian
para siempre el rumbo de una
familia, de una comunidad o de
una organizacion. La muerte de
quien ha sido guia, fundador o
inspirador no solo deja un vacio, también abre
uncaminode profunda transformacion.

Con frecuencia entendemos el duelo
Unicamente como el dolor que produce una
despedida, una pérdida. Sinembargo, el duelo
también puede convertirse en un puente, en
la conexién con el AMOR. Un puente que nos 3 : SEdg
permite pasar de la ausencia fisica a una = Puerto Berrlo
presencia distinta: aquella que permanece i
viva en los valores, en las ensefianzas y en el
propédsito que una persona sembrd durante
suvida.

Cuando despedimos a José Maria Gomez,
fundador de la Funeraria Gdmez, atravesamos
ese camino. Hemos vivido el dolor de decir
adidés a quien dio origen a una empresa
construida desde la vocacion de servicio.
Pero, al mismo tiempo, descubrimos que el
duelo nos ha invitado a mirar mas alla de la
pérdida para reconocer el inmenso legado

que permanece con Nosotros. salas de vela_clén Jl

José Maria construyd mucho mas que una
empresa. Construyd una manera de servir. Su
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responsabilidad, su empatia y su profundo
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ni a la influencia, ni al significado de quien
vivié con propésito.

Elduelonosinvita precisamente a realizar ese
transito interior. No consiste en
desprendernos de quien amamos, sino en
aprender una nueva forma de vincularnos
con su presencia. Es transformar el dolor en
gratitud, la ausencia en inspiracién y el
recuerdo en una fuerza capaz de orientar
nuestrasdecisiones.

Los legados no se heredan Unicamente a
través de bienes materiales. Los legados mas
valiosos habitan en aquello que permanece
invisible: la ética con la que actuamos, la
manera como tratamos a los demas, la
compasion con la que acompanamos el
sufrimiento, la responsabilidad frente a
nuestras decisiones y la capacidad de servir
conelcorazon.

Como organizacion hemos entendido que
honrar su memoria no significa permanecer
anclados en la nostalgia. Significa fortalecer
nuestra identidad, hacer conscientes
nuestros principios y permitir que sus
enseflanzas continuaran viviendo en cada
colaborador, en cada conversacion, en cada
decision y en cada familia acompanada con
dignidad.

El duelo organizacional también existe. Las
empresas son comunidades humanas vy,
cuando pierden a uno de sus lideres,
atraviesan emociones similares a las de
cualquier familia: incertidumbre, tristeza,
miedoy la necesidad de encontrar un nuevo
equilibrio. Sin embargo, cuando la cultura
estd cimentada sobre valores sélidos, ese
mismo proceso puede convertirse en una
oportunidad para fortalecer la cohesién,
renovar el propésito y consolidar una
identidad compartida.
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En ese sentido, el duelo deja de ser
dnicamente una experiencia de pérdida para
convertirse en una experiencia de
continuidad. Porque aquello que fue
sembrado con amor encuentra nuevas
manos que lo cuidan, nuevas voces que lo
transmiten y nuevas generaciones que lo
hacen crecer.

Quizd esa sea una de las enseflanzas mas
profundas del duelo: comprender que el
verdadero homenaje no consiste
Unicamente en recordar a quien partié,
sino en vivir aquello que nos ensefié.

Hoy el legado de José Maria Gémez no
pertenece Unicamente a su historia personal.
Vive en cada colaborador que comprende
que servir es un acto de amor. Vive en cada
familia que encuentra un acompanamiento
respetuoso en medio de su dolor. Vive en
cada decision tomada con integridad,
empatiay humanidad.

Porque el amor no desaparece con la
muerte. Se transforma.

Y cuando permitimos que el duelo haga su
obra, descubrimos que quienes amamos
encuentran una nueva manera de
permanecer: habitan en nuestros valores,
inspiran nuestras acciones y contindan
escribiendo su historia a través de nosotros.

Ese es el duelo que construye legado.

Undueloque no niega el dolor, pero tampoco
se queda atrapado en él. Un duelo que
transforma la ausencia en presencia, el
recuerdo en propdsitoy el AMOR recibido en
unaresponsabilidad compartida.
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¢Qué es el duelo, sino el amor
que persevera?: es una frase ,
recuerdo vi en una serie de
Disney llamada Wandavision,
que vale aclarar era la favorita de mi fallecida
esposa, mi Gordita, como solia llamarla
siempre, y al tratar de recordar tantas cosas
guevimosjuntos ,pues es este dialogoen uno
de sus capitulos, lo que me lleva a seguir
llenando mi mente de las mas hermosas
imagenes que compartimos. Es esta frase Ia
gue me dice tantas cosasy a la vez simplifica
todo lo que he vivido estos dos afos sin su
compania fisica, porque a veces siento que
aun esta, y aungue ya no tengo nada de sus
pertenencias o cosas materiales , su figura
trasciende nuestroimaginario.

Si, porque después de casi un ano decidi
sacar absolutamente todas sus cosas de
nuestro apartamento, con dos propositos,
uno, poder empezar a construir una nueva
realidad en el espacio que comparto con mi
hijo y nuestras mascotas , y dos, vender sus
elementos personales para hacer lo que ella
le encantaba, ayudar a la gente y brindarle
una ayuda econdmica a la fundacién que
llevé toda su vida en el corazdn, y asi se hizo,
hasta el Ultimo arete se vendio para tal obra;
no fue facil desprenderme de todo eso, fue un
duelo mas, todavia me parte el alma, llegar a
nuestra casa y ver el vacio fisico de sus
pertenencias, porque llenar cualquier
espacio ,por pequefo que sea a punta de
memoriasesimposible.

Hoy dia después de casi dos afios de su
partidalo Unicoque me quedaessufiguraen
mi pensamiento, miles de fotografias, videos,
abrazos de la gente en la calle que me la
recuerda, los sitios donde tomabamos café,

almorzabamos o trabajabamos, fueron casi
tres décadas juntos, €so nunca se va, los
coédigos secretos para decir que nos
amabamos o nos extranabamos, siguen
intactos. Hoy me acompafo con la soledad, el
silencio, las risas que terminan en llanto de
pesar por no tenerla, de ver como la vida
continud igual para todo el mundo, menos
para mi, pero después del tiempo te
acostumbras a ese aislamiento raro, confuso
osinsentidoen algunasoportunidades, esde
pronto hasta estar con amigos, rodeado de
cientos de personas en un sitio, colegas o
familia abrazandote con las mejores
muestras de carifo, pero te sientes solo,
debes aprender a decir que estas bien para
no dar mas explicaciones, son esos
momentos donde me doy cuenta, que esa es
la verdadera soledad, porque afuera puede
estar el ruido mas acorde a cualquier carnaval
de alegria y risas, pero por dentro vives un
extranosilencio.

Pero los cambios tuve que darlos, el duelo no
puede ser esquivo, es la realidad, aligual que
la muerte esta ahi, acechando el momento
para hablarte, verla, sentirla y como me tocd
ese 19 de septiembre, arrodillarme ante ella.
Pero como toda experiencia sea buena o
mala ,te deja una ensefanza, de eso, logras
sacar algo positivo y te descubres. Las
primeras veces sin ella siempre fueron
traumaticas, la silla vacia en una navidad,un
cumpleafios o un simple almuerzo, duele,
pararme en un escenario sin sus chistes y
remates no es lo mismo, es como aprender a
remar contra la corriente en un rio de tristeza
y melancolia, pero no hay marcha atras, la
realidad te golpea miles de veces pero
tendras que seguir pensando que su alma
divina ,esté en un mejor lugar, pero gracias a
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Dios, mi buena memoria hace que esté
siempre a milado, los10 suefios que he tenido
con ella, me reconfortan, y hasta me he
divertido ,su ausencia es sindénimo de
entereza y ganas de seguir, mis lagrimas son
el néctar que riegan la matica del amor que
aun nos profesamos, porque tanto
sentimiento se traslada a mi hijo, mis
perritos,la familia que siempre ha estado
conmigoy a la gente que te quiere demostrar
carifo pordonde pasas.

Delascosas que heaprendidoesque midolor
se para fuerte con tres pilares fundamentales,
el agradecimiento a Dios por haber tenido la
mejor esposa del mundo, por haberme dado
la oportunidad de conocer el verdadero amor
con una mujer que tenia todo para no
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enamorarmedeellayyonoeranadadeloque
estaba ella buscando y la tranquilidad de
haber dado toda mi vida para que los dos
fuéramos felices ,haciendo todo por su
tranquilidady bienestar.

Hoy con mi hijo pensamos algo cuando
vemos una estrella que sobresale en el cielo,
decimos que alll estd mama, feliz de vernos
como estamos, y de saber que asi haya
partido,desde que larecordemosy honremos
sunombrey legado,elamory el humor vivird
por siempre en nuestros corazones como su
hermosa sonrisa, porque como decia ella: "La
vida es como una arepa, sabe a lo que tu le
untes".
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DEL ACOMPANAMIENTO
DURANTE EL PROCESO DE DUELO,

una forma de sanar

“En nuestra infancia quizd tuvimos alguna caida, que en el momento dolia fuertemente, en
medio de esta angustia necesitdbamos a alguien que aun sin una palabra, solo con sucompania
hiciera que el miedosedisipara.

Eltiempo se encargaria de la herida, él la sanaria, dejando una cicatrizque marcaria el recuerdo,
una historia por contary para nunca olvidar... pero lo mds importante es que ya no sangraria y el
dolor, seiria.”

Esto hace parte de resignificar, no olvidamos los sucesos dificiles, no se habla de superarlos, no
tienen untérmino en el calendario, solo sacamos una fortaleza interior que nos ayuda a contar esta
historia desde otra perspectiva,comolagratitudyla honra.

La ensefanza mas importante que deja el duelo, siempre sera la
invitacion a vivir el presente, a disfrutar el ahora, a agradecer por las
circunstancias, sacando provecho de ellas, a no permitir que la rutina
de por sentado que los que nos rodean estaran a nuestro lado para
siempre, que el momento perfecto no existe, si no que desde el amor
puedescrearlo.

"El duelo es un proceso que por dificil que sea, deja ensefianzas
valiosas"Noelijasatravesar este camino soledad.

Sandra Aponte.
Directora de Experiencias al Cliente, Jardines La Colina
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Hay pérdidas que llegan sin
previo aviso y otras que, aun
siendo esperadas, nunca
estamos preparados para Vivir.
Después de la despedida,
cuando termina la ceremonia y
el mundo parece continuar su ritmo habitual,
comienza uno de los caminos mMas intimos y
complejos que puede recorrer un ser
humano:aprenderavivircon laausencia.

Es en ese momento, cuando disminuyen las
visitas, cesan las llamadas y el silencio
empieza a ocupar los espacios que antes
llenaba la presencia de un ser querido, donde
muchas personas descubren que el duelo no
necesita soluciones inmediatas. Lo que
verdaderamente necesita escompafia.

Porque nadie deberia sentirse obligado a ser
fuerte cuando el corazén estd roto. Nadie
deberiaenfrentareldolorensoledad.

Desde esa comprension profundamente
humana nacié en 2019 la Unidad de Apoyo
Emocional Sanando Juntos, una propuesta
de valor de Jardines La Colina disefada para
que el acompanamiento no termine con la
despedida; por el contrario, sea alli donde
comience unade lasetapas masimportantes
del cuidado: estar presentes cuando las
familias necesitan reconstruir su vida sin la
presenciafisicade quienaman.

El éxito de un proceso de duelo no es
superarlo, esintegrarlo en el diario vivir.
Durante muchos afios se creyd que el duelo
debia"superarse" en un tiempo determinado.
Hoy, la psicologia ha demostrado que no
existe una forma correcta de vivir la pérdida ni
un calendario que determine cuando una
persona deberia sentirse mejor.

Cada duelo responde a una historia distinta.
No esigual despedir a un padre que a un hijo,

a una pareja, a un hermano o a un amigo.
Tampoco existen emociones universales.
Algunas personas sienten tristeza; otras
experimentan culpa, rabia, miedo o incluso
alivio. Todas esas emociones hacen parte del
proceso.

Por eso, mas que acelerar la recuperacion, el
verdadero acompafamiento consiste en
ofrecer herramientas para que cada persona
encuentre su propia manera de resignificar la
ausencia.

"Nuestro proposito no es borrar el dolor, sino
brindar herramientas para que las personas
aprendan a convivir con €l de una manera
saludable, comprendiendo que el amor
nunca desaparece y que recordar también
puede convertirse en una forma de sanar”,
explica Youlling Melissa Manosalva
Sanchez, psicdloga de duelo de Jardines La
Colina.

La experiencia demuestra que cuando las
personas cuentan con espacios seguros para
expresar lo que sienten, la carga emocional
deja de ser un peso que inmoviliza y
comienza a transformarse en un proceso de
adaptacion, resiliencia y crecimiento
personal.

Escuchar también es cuidar

En una sociedad acostumbrada a buscar
respuestas rapidas, escuchar se ha
convertido en uno de los actos de cuidado
mas valiosos.

La Unidad de Apoyo Emocional parte
precisamente de esa premisa. Cada proceso
inicia permitiendo que las personas hablen
de quien partio, de aquello que extranan, de
sus miedos, de sus preguntas y de los
cambiosque la pérdida hatraido consigo.
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A través de atencidon psicoldgica individual y
grupal, los profesionales acompanan a las
familias en el proceso de validar sus
emociones, fortalecer los recursos personales
y ofrecer estrategias que favorezcan una
adaptacion saludable delduelo.

"Cada duelo tiene una historia diferente.
Nuestro trabajo consiste en acompariar esa
historia con respeto, empatia y calidez,
permitiendo que cada persona encuentre su
propia manera de resignificar la ausencia’,
sefala Manosalva Sanchez.

Lejos de buscar respuestas prefabricadas,
cada encuentro se convierte en un espacio
donde las emociones encuentran un lugar
legitimo para expresarse.

Recordar también es una manerade amar
Contrario a lo que muchas personas
imaginan,sanar nosignificaolvidar.

Con el paso del tiempo, el dolor cambia, pero
el amor permanece; Y precisamente desde
esa conviccion surge la Ruta de
Memorializacién, una serie de experiencias
creadas para honrar la vida de quienes
partieron y fortalecer el vinculo emocional
que permaneceen lasfamilias.
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Ceremonias conmemorativas, homenajes,
rituales simbdlicos y encuentros de memoria
permiten resignificar la ausencia desde el
agradecimiento y no Unicamente desde el
dolor.

Estos espacios ayudan a comprender que
recordar no impide avanzar. Al contrario,
permite integrar la historia de quien ya no
estadentrodela propia historia devida.

"Cuando una familia recuerda unida, no
solamente honra a quien partio; también
fortalece los lazos de quienes permanecen’,
afirma Sandra Aponte.

Cadaceremonia representa unaoportunidad
para reconocer que el legado de una persona
trasciende su existencia fisica y continUa
presente en las ensefanzas, los valores vy el
amor compartido.

Cuando compartir el dolor alivia el alma
Existe una frase frecuente entre quienes
participan en los encuentros de apoyo
emocional: "Pensé que era la unica persona
quesesentiaasi”

Descubrir que otros atraviesan emociones
similares produce un efecto profundamente
reparador.



Los espacios grupales creados por Sanando
Juntos permiten que las personascompartan
experiencias, encuentren comprension sin
necesidad de explicar demasiado y
descubran que expresar el dolor no es una
muestra de debilidad, sino una parte esencial
del procesoderecuperacion.

Muchas veces basta una conversacion, una
mirada empatica o el simple hecho de
sentirse escuchado para recuperar la
esperanza.

En estos encuentros, la nostalgia comienza
poco a poco a transformarse en gratitud,
permitiendo que los recuerdos dejen de estar
asociados Unicamente al sufrimiento vy
vuelvan aconvertirse en unafuentedeamor.

Porgue el recuerdo no desaparece, no hace
dafio, El recuerdo es un motor que ayuda a
evolucionar.

Un acompaiamiento que trasciende las
cifras

Detras de cada numero existe una historia de
vida, una familia y un proceso de
transformacion.

Durante el Ultimo ano, la Unidad de Apoyo
Emocional Sanando Juntos ha acompanado
a mas de 1.300 personas en duelo, tanto en
Colombia como en otros paises, mediante
procesos de atencidn psicoldgica
especializada.

A su vez, mas de 7.000 asistentes han
participado en ceremonias conmemorativas,
homenajes y espacios de memorializacion
desarrollados porJardines La Colina.

Aunque estas cifras reflejan el crecimiento
del programa, su verdadero valor reside en
aquello que no puede medirse
estadisticamente: la tranquilidad de quien
vuelve a dormir después de meses de
insomnio, la familia que encuentra
nuevamente motivos para reunirse, el hijo
qgue logra hablar de su padre sin sentir
Unicamente dolor o la madre que descubre

que recordar también puede ser una forma
de seguiramando.

Una cultura que aprende a hablar del duelo
Hablar de la muerte continda siendo un tema
dificil en muchas sociedades. Sin embargo,
evitar la conversacion no elimina el dolor;
Unicamente lovuelve massilencioso.

Por ello, el equipo de colaboradores de
Jardines La Colina se fortaleza en la
construcciéon de una cultura del
acompafamiento para ser un soporte de las
familias desde el interés genuino, la
sensibilidady el respeto.

Cada conferencia, ceremonia, encuentro
comunitarioy espacio de escucha contribuye
a derribar mitos, reducir el aislamiento
emocional y fortalecer una red de apoyo
donde las personas comprendan que pedir
ayuda también hace parte del proceso de
sanar.

Porque el duelo no afecta Unicamente a
quien perdid a un ser querido. También
transforma a las familias, los amigos y las
comunidades. Y cuando una comunidad
aprende a acompanar, el sufrimiento deja de
convertirse en una carga individual para
transformarse en una experiencia
compartida desolidaridad.

Al final, acompanar va mucho mas alla de
prestar un servicio; es permanecer cuando las
palabras no alcanzan; es ofrecer una mano
cuando el camino parece incierto; es crear
espacios donde las lagrimas puedan convivir
con los recuerdos hasta que, poco a poco, la
esperanzavuelva aflorecer.

En Jardines La Colina creemos
profundamente que nadie deberia vivir el
duelo en soledad. Esa conviccion seguira
guiando nuestra labor: acompafnar desde el
corazoén, honrar cada historia de vida y
recordar que, cuando el amor ha sido
verdadero, nunca desaparece; simplemente
encuentra una nueva manera de
permanecer.
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EL DUELO

ANTICIPADO:

El duelo constituye el costo
emocional de haber creado
lazos importantes en la vida.
Esos vinculos otorgan sentido,
sostén y pertenencia; por eso, cuando se ven

amenazados o se pierden, aparece un dolor
que afecta y desequilibra. Ese dolor, aunque
dificil, también impulsa a las personas a
adaptarse, reorganizar su mundo interior y
encontrar nuevas formas de seguir adelante
sindesconocer laimportanciadelovivido.

En ocasiones, se experimentan sentimientos
de pérdida antes de que esta se produzca de
manera definitiva; a este proceso se le
denomina duelo anticipado. Generalmente
se presenta en situaciones de enfermedad
terminal, deterioro progresivo de un ser
querido o cuando se anticipa una separacion
inevitable. Incluye sentimientos como "la
preocupacion por la persona que vaa morir, el
ajuste previo a las consecuencias de la
muertey la vivencia efectiva de la despedida"
(Bucay, 2000, p. 36).

En situaciones de enfermedad terminal, al
conocer el diagnostico o el prondstico, se
activan pensamientos y emociones
relacionadosconlafuturaausencia. La familia
empieza a imaginar escenarios que aun no

-speranza y despedida

han ocurrido, pero que se sienten cercanos: la
silla vacia, lavoz que dejara de escucharse, las
rutinas que cambiaran y los espacios que
deberan habitarse de otra manera. Como
sefala Lopez (2008), "la muerte se presume
cercana e inminente, el dolor es ya por
enfrentamiento a la muerte y conlleva
muchas otras pérdidas" (p. 70). Estos
pensamientos abarcan diversas dimensiones
vitales asociadas a la ausencia del ser querido
e incluyen preocupacion constante,
dificultad para concentrarse, miedo o una
sensacion deestarabrumado.

Aunque este tipo de duelo permite que las
personas comiencen a elaborar la pérdida de
manera gradual, también puede generar un
desgaste emocional significativo por la
mezcla de emociones contradictorias. Como
senala Gomez (2024), por un lado, puede
surgir tristeza, ansiedad y miedo frente a lo
gue esta por venir; por otro, también puede
aparecer alivio al contar con tiempo para
prepararse. Esta ambivalencia escomplejade
asimilar para quien la vive y acompana por las
emociones intensas y por la demandas
adaptativas del proceso, sino como una
respuesta humana ante una realidad
compleja.
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Las emociones en el duelo anticipado no son
lineales. Pueden fluctuar de un dia a otro e
incluso dentro de una misma jornada. Hay
momentos en los que la esperanza sostiene a
la familia, y otros en los que el miedo se
impone con fuerza. También pueden
aparecer culpa, impotencia, irritabilidad o
silencio. Estas reacciones suelen ser dificiles
de comprender, especialmente porque la
pérdida adn no se ha concretado. Sin
embargo, el dolor ya estd presente, porque la
persona empieza a despedirse poco a poco
delavidaqueconociajuntoasuserquerido.

Segun Losantos (2016), a medida que se
presenta el deterioro fisico y emocional del
ser querido, emerge el desgaste producido
porlaslargasjornadasen el hospital,asicomo
por los cambiosy reajustes en los horarios, las
comidas y la organizacién de la vida en

general. Es un momento que exige que cada

miembro de la familia adapte su rutina para
asumir el cuidado del pariente enfermo, ya
sea en el hospital o en casa. Las tareas
cotidianas se transforman y se convierten en
parte de unanueva realidad familiar.

De acuerdo con Losantos (2016), varios
autores consideran gue el duelo anticipado
es una respuesta adaptativa positiva ante la
muerte, porque brinda a las personas la
oportunidad de empezar a trabajar los
cambios profundos que conlleva la pérdida,
aungue implique ser testigo de escenas
dolorosas con el ser querido, debido a las
intervenciones meédicas o al sufrimiento
provocado por su dolencia. Esta preparacion
no elimina el dolor, pero puede ofrecer un
espacio para reconocer la realidad, hablar de
lo que antes se evitabay acercarse desde una
mayor conciencia afectiva.
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La anticipacion puede ayudaralosdolientesa
prepararse para lo que les espera y brindar la
oportunidad de cerrar ciclos. Muchas
personas aprovechan este tiempo para
expresar sentimientos, resolver conflictos
pendientes o compartir momentos
significativos con el ser querido. "Si la familia
sabe que va a perder a su ser querido,
también es consciente de que los momentos
finales son la Ultima oportunidad de
compartir su carifo y su afecto, por lo que la
relacion puede hacerse mas calida y
profunda, fortaleciendo los vinculos
afectivos" (Diaz, 2016, p. 72). En este sentido, la
despedida puede construirse a través de
conversaciones, gestos, silencios
compartidos, abrazos, oraciones o recuerdos
queadquieren unvalorespecial.

Este espacio de despedida puede ser valioso
porgue ayuda a disminuir la sensacion de
asuntosinconclusosunavez que la pérdida se
concreta. No obstante, no todas las familias
logran vivir este tiempo de la misma manera.
Algunas conversaciones pueden resultar
dificiles, algunos conflictos quiza no se
resuelvan y algunas emociones pueden
guedar sin palabras. Aun asi, cada gesto de
presencia, cada acto de cuidado y cada
momento compartido puede convertirse en
una forma de amor posible dentro de las
circunstancias.

Al enfrentarse poco a poco a la realidad de la
pérdida, se busca amortiguar el impacto que
tendrd el momento definitivo. No obstante,
este mecanismo no garantiza que el duelo
posterior sea mas sencillo; cada etapa tiene
SuUs propios retos emocionales. Bucay (2000)
advierte que "es un error creer que hay un
volumen de tristeza fijo y que si se
experimenta antes disminuye la pena que
'‘queda’ para después de la pérdida" (p. 36). El
dolor anticipado no reemplaza el duelo
posterior, pero puede abrir un camino de
comprensionysentido.

El acompanamiento en el duelo anticipado
es fundamental. La familia, los amigos y los
profesionales de la salud pueden ofrecer
apoyo emocional, escucha activa y
comprension. Validar las emociones de la
persona gue atraviesa este proceso es clave
para gue no se sienta juzgada ni aislada en su
experiencia. "En esos instantes, quizas la
Unica ayuda que se les puede ofrecer es la
presencia reconfortante: adoptar una actitud
contenida, de escucha y afecto; respetar las
manifestaciones de duelo" (Diaz, 2016, p. 72),
ademas de brindar colaboracion en tareas
rutinarias, por simples que parezcan.

Acompafar no siempre significa tener
respuestas. En muchos casos, lo mas
importante es permanecer cerca, escuchar
sin corregir, permitir el Illanto, respetar los
silencios y comprender que cada persona
vive la anticipacion de la pérdida desde su
propia historia. También es importante
favorecer espacios de descanso, cuidado
espiritual y apoyo psicolégico cuando sea
necesario.

Aunque la pérdida sea inevitable, este
proceso puede abrir la puerta a valorar mas
intensamente los vinculos, reconocer la
fragilidad de la vidayencontrar sentido en los
momentos compartidos antes de la
despedida definitiva. El duelo anticipado no
niega la esperanza; la transforma. Permite
comprender gue esperar no siempre
significa confiar en que la muerte no llegara,
sino confiar en que, incluso en medio del
dolor, todavia es posible amar, acompafar,
agradecerydespedirse con dignidad.
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Durante mas de dos décadas,
en Inversiones El Paraiso
Parque Cementerio hemos
tenido el privilegio de
acompanar a miles de familias
en uno de los momentos mas
sensibles de la existencia humana: la
despedida de un ser querido. Un proceso
inevitable, impredecible y universal que
marca profundamente lavida de las personas
del entorno del fallecido, convirtiéndose en
unantesyundespuésdentrodesu historia.

El duelo es una de las experiencias
emocionales mas profundas que puede
atravesar el ser humano. No existe una forma
correcta o incorrecta de vivirlo, ni un tiempo
determinado pararecorrerlo. Cada persona lo
experimenta de manera diferente, porque
cada vinculo, cada recuerdo y cada historia
compartidason Unicos e irrepetibles. Algunas
personas logran adaptarse en semanas o
meses; para otras, el proceso puede
extenderse durante afios. Lo importante es
comprender que cada emocién tiene un
valory merece ser reconociday respetada.

Alolargodeestosafnoshemosaprendido que
detrds de cada despedida existe unavida que
merece ser recordada y honrada. Hemos
recorrido junto a las familias el camino de la
despedida, guiandolas paso a paso en
momentos de incertidumbre y dolor. Hemos
sido testigos de cémo un abrazo puede
brindar consuelo, como el silencio puede
convertirse en companiay como una lagrima
puede liberar recuerdos que permanecen
vivosen el corazén de quienesaman.

Nuestro compromiso con las familias va
mucho mas alla del momento de la
despedida. entendemos que el proceso de
duelo requiere tiempo, comprension y apoyo
permanente, por lo que brindamos un
acompanamiento integral a través de
técnicas para afrontar la pérdida de un ser
querido. Asi mismo, promovemos espacios
de reflexiéon, homenaje y encuentro

mediante conferencias sobre el manejo del
duelo y actividades conmemorativas en
fechasespeciales

Dentro de este proceso, buscamos que las
familias comprendan gue recordar no
significa permanecer en el dolor. Por el
contrario, rememorarlos es reconocer el
legado de quienes dejaron una huella en
nuestras vidas, agradecer el tiempo
compartido y valorar las experiencias que
fortalecieron esos lazos de amor. Es entender
gque lavida continua, mientrasla memoriay el
cariflo permanecen parasiempre.

Somos un equipo humano comprometido,
que dia a dia se capacita, con brindar apoyo
emocional, escucha activa y orientacion a las
familias durante cada etapa del duelo. A
través del seguimiento, el didlogoy diferentes
herramientas de adaptacion, buscamos
ofrecer espacios que fortalezcan la resiliencia
Yy permitan transitar este proceso con mayor
serenidad.

Ademads, nuestro pargue cementerio se
caracteriza por ser un espacio amigable con
el medio ambiente. Sus senderos, jardines y
zonas de descanso han sido concebidos para
brindar tranquilidad, armonia y meditacion.
Nos esforzamos constantemente por
mantener cada uno de nuestros espacios de
memoria en optimas condiciones de cuidado
e imagen, ofreciendo a las familias un
entorno digno para el recuerdo y el
homenaje.

En parque cementerio el paraiso. Hoy
reafirmamos nuestro compromiso de
continuar acompafando a las familias,
porque cada vida merece ser recordada y
cada historia merece permanecer viva en el
corazén de quienes la amaron y dejaron una
huella imborrable, recordandonos que la
fortaleza y la resiliencia siempre encuentran
el camino para seguir adelante cumpliendo
suefosyalcanzandologros.
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SALAS DE VELACION

Ubicadas en el barrio Teusaquillo, en el corazén de
la ciudad, con facil acceso por su ubicacién a
transporte publico, y avenidas principales, cuenta
con tres comodas salas, con célidos espacios, que le
brindaran de una manera sobria y acogedora realizar
un acto conmemorativo a su ser querido.

Carrera15#31b-06
Bogotd, Barrio Teusaquillo

@ 316-027 1137

CEMENTERIO - SALAS VELACION

El primer parque cementerio al noroccidente de
Bogota, ubicada a las afueras de la ciudad, cuenta
con tres comodas salas de velacion en un ambiente
tranquilo, natural y campestre, rodeado de
naturaleza, que le permitiran realizar un acto
conmemorativo y de amor para despedir a su ser
querido.

601-8966280 / 601-8966281
Km 1.5 Via Autopista Medellin

iL::i 316-027 1139

GO

elparaisoparquecementerio
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