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EL RITUAL FUNERARIO,

un evento significativo

Es nuestro deber como funerarios conocer el papel que cumple el ritual
funerario paralaspersonasylacomunidad,cadavez que ocurre una muerte.

Reconocer la funcién sanitaria, social y cultural del ritual funebre, sus elementos vy
simbolismos, es determinante para la permanencia de las empresas funerarias que
enfocan susesfuerzosen la construcciony mejoramientode su infraestructura, su parque
automotor, en formacion deltalento humanoy formalizacion delalabor.

Este saber nos pertenece, le da sentido a nuestro trabajo, dignifica cada acto realizado y
hace que valga la pena cada dia que dedicamos a la actividad funeraria. Nos da un lugary
lo sustenta, valida nuestra presencia y nos hace parte del engranaje de la salud de la
sociedad, especialmente como promotores de salud mental.

Porestoesque los funerarios podemosy debemos orientar a las familias para que puedan
despedir a sus fallecidos. Sin embargo, esto solo lo haremos bien si sabemos y
entendemos la fundamentacion del ritual funerarioy sus efectos en la individualidad y en
la colectividad.

Es nuestra obligacion saber que los rituales funerarios son eventos significativos, porque
son actos sociales gue marcan un momento de cambio en el estatus del ser queridoy en
la vida del sobreviviente.

Todos estos actos rituales hacen homenajey honran al que muere, dan disposicion final al
cuerpo inerte poniendo en lo real la pérdida que luego ha de aceptarse emocionalmente.
Son hechos y espacios que favorecen la expresion emocional, la solidaridad y el apoyo
social que alivianan el dolor,ademas, promueven la construccion de memoriay permiten
iniciarel procesode duelo.

Actualmente, el ritual funerario involucra todo un conjunto de proveedores que incluye
fabricantes de cofres y urnas, marmolerias, floristerias, grupos musicales, equipos
técnicos para la transmision virtual de las honras funebres y elementos de homenaje
como velas, mariposas, palomas, globos, entre otros que tengan sentido para los
dolientes.
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Aungue histéricamente la evolucion de los rituales funebres ha sido lenta, al estar
viviendo una nueva revolucion industrial y tecnoldgica, aparecen nuevas formas de dar
disposicion final a los cuerpos como la hidrolisis alcalina, los cementerios autosostenibles
y actividades e insumos enfocados en el cuidado ambiental, sumado a la introduccion de
la Inteligencia Artificial.

No hay nada aun que pueda reemplazar la humanizacion del servicio, siempre hara falta
elacompanamiento conocedor, de quien sabe y, mas aun, siente el valor de su labor, que
reconoce en losrituales la posibilidad de hacer algo por quien ha perdido, que ofrece una
escucha activa, sin juicios ni criticas, que orienta y responde de forma empatica, que
aporta en la planeacion de rituales con significado, comprendiendo el valor de ofrecer
una conexion virtual que alivie el deseo del acompafnamiento sin la presencia fisica de
quien no puede asistir.

Nuestra tarea debe ser activa, no solo pensar y sustentar el ritual, sino construir
experiencias significativas para la despedida y el homenaje a la vida tan necesarios tras la
muerte, protegiendo el ritual y alimentandolo para que perdure y siga cumpliendo su
funcion personaly social.

Una condicion real de este compromiso es que, desde hace 12 anos, iniciamos en Medellin
durante las velaciones un homenaje de despedida construido con los dolientes,
acompanadosy orientados de un funerario, compilando la historia de vida, los hobbies, la
familia, los amigos, su circulo social y todo lo que destaco la persona fallecida de forma
positiva o negativa, con ayuda de fotografias, videos, escritos, musica e ilustraciones, que
hagan honor, destaguen valores y revivan recuerdos, provocando emociones como la
tristeza, la alegria, el anheloy la nostalgia, con reacciones como el llanto, la risa, el orgullo,
entre otras, todas reacciones humanas, necesarias y que validan el dolor por la pérdida,
con un mensaje mucho mas simbolico y mas emocional que los aplausos que se dan al
finalde unahomilia, traslaspalabrasde algunodelosdolientes.

Un buen ritual generara inmensa gratitud en los dolientes y su comunidad, siempre sera
unvaloragregado delservicio funerario, siendo la forma mas racional de evitar la evidente
aniquilacion del ritual de velacion, cuidando, ademas, nuestra gran fortaleza que es la
prevision funeraria.
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Entre flores, musica y recuerdos

" Esta es, incrédulos del mundo entero, la veridica historia de la Mamd Grande,
soberana absoluta del reino de Macondo, que vivio en funcion de dominio durante 92
anosy murio en olor de santidad un martes del septiembre pasado, y a cuyos funerales
vinoel Sumo Pontifice.

Ahora que la nacion sacudida en sus entranas ha recobrado el equilibrio;ahora que los gaiteros de
San Jacinto, los contrabandistas de la Guajira, los arroceros del Sind, las prostitutas de
Guacamayal, los hechiceros de la Sierpe y los bananeros de Aracataca han colgado sus toldos para
restablecerse de la extenuante vigilia, y que han recuperado la serenidad y vuelto a tomar posesion
de sus estados el presidente de la republica y sus ministros y todos aquellos que representaron al
poder publico y a las potencias sobrenaturales en la mds espléndida ocasion funeraria que
registren los anales historicos, ahora que el Sumo Pontifice ha subido a los Cielos en cuerpoy alma,
yque esimposible transitaren Macondo a causa de las botellas vacias, las colillas de cigarrillos, los
huesos roidos, las latas y trapos y excrementos que dejo la muchedumbre que vino al entierro,
ahora es la hora de recostar un taburete a la puerta de la calle y empezar a contar desde el
principio los pormenores de esta conmocion nacional, antes de que tengan tiempo de llegar los
historiadores.."

Fragmento de Los Funerales de la Mama Grande, Gabriel Garcia Marquez.

La vida esta marcada por eventos que trascienden, eventos que simbolizan el comienzoy el final, la
primera y Ultima respiracion. Eventos que se caracterizan por el acompafamiento de familiares,
amigos y vecinos, en el nacimiento reina la alegria que dice "Bienvenido" al mundo, es tanta la
ilusion de ese momento que cada vez aparecen nuevas formasy ritualesentorno a ello: las multiples
maneras de contar que hay un bebé en camino, las reuniones que incluyen comida, regalos, flores y
musica para la "revelacion del sexo", los colores y detalles para decorar el cuarto y los espacios del
recién nacido...todo preparado con la mayor minucia, cada detalle se vuelve protagonista de ungran
acontecimiento.

En la muerte invade la tristeza, la nostalgia, los sentimientos propios de las relaciones cercanas o
distantes, de la vida compartida; aqui predominan los recuerdos y los momentos que hicieron parte
de la vida, es la despedida final, la del "Gracias" que suele venir acompanada de flores, musica y
acompanamientos fisicos y virtuales que permiten la conexion a pesar de las distancias. Llevamos
flores, aunque sabemos que pronto se marchitan, pero nada mas triste que un ritual funerario sin
ellas, llevamos musica porque sus letrasy melodiasacompanan al ser humano desde antes de nacer
y hoy, gracias a la IA podemos tener canciones personalizadas en memoria del fallecido. Los
acompanamientos funebres, como aquellos de la Mama Crande pueden ser tan concurridos y
diversosque graciasalatecnologialleganacualquier rincon del mundo.

Nuestra tarea como funerarios invita cada vez con mayor urgencia a la planeacion personalizada del
servicio, a conversar con las familias y concertar cada detalle, atrds van quedando la lista de
elementos que se enuncian en un contrato para abrir espacio a los verdaderos homenajes
significativos, los que "hablan" de la vida de quien partid, los que resaltan el camino recorrido y el
legado que se queda en el tuétano de su familia sin importar la edad y condicion. El propdsito es
vender "servicio" humanizado y no producto, la vocacién del funerario es arropar a las familias en
duelo paradarleslatranquilidad y confianza que necesitan en el momento de mayor vulnerabilidad
en lavida. En nuestras manos esta que se acomoden lostaburetes en la puerta de la casa para narrar
historiasque empiecen con elfinal delavida.

Bendiciones.
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desde |la impecabilidad

Por Liliana Molano Bautista —
Presidenta Comite Etica



Todas las mananas nos levantamos y hacemos acuerdos con Nnosotros mismos

basados en nuestras propias formas de pensamiento, desde nuestro punto de vista

estas normas son las que enmarcaran nuestras acciones; proyectadas desde

nuestro propio lente seran consideradas las mejores formas de actuar, de conviviren
sociedad, de comunicarnos y apreciarnos, pero ;qué sucede cuando evaluamos nuestro
accionar desde una perspectiva diferente poniendo en duda aun nuestras costumbres e
ideologias autoimpuestas o dadas por otros?.

Quizas aquello que pensamos es lo mejor en realidad no lo sea, y en su lugar sea el detonante
gue nos ha llevado a estar atrapados en dramas ajenos o propios que causan infelicidad y falta
de armonia; en ese caso se hace necesario que constantemente valoremos la manera en que
nos relacionamos principalmente con nuestro sery en segundo lugar con el resto de seres que
nosacompanan en esteviaje llamado vida.

A partir de esta reflexion recibimos la invitacion a realizar ejercicios de auto comprension que
noslleven alfin Ultimo de la éticay la moral: La impecabilidad, considerada como “la capacidad
de actuar desde la conciencia, la honestidad vy el respeto, evitando errores causados por la
ignorancia, las suposiciones o la falta de atencion”. Este constante gjercicio de evaluacion nos
estimula a ser mejores, un desafio propio que debe ser asumido con responsabilidad y
disciplina.

Este concepto ha sido abordado desde la filosofia Tolteca (pueblo originario de México) en el
estudio de los "Cuatro Acuerdos" presentado por el autor Miguel Ruiz, quien nos lleva a
reflexionar sobre esos acuerdos que constantemente hacemos basados en nuestra propia
ilusion, los cuales deben ser revisados y considerados desde el camino del guerrero, que no es
masque lainvitacion avencernosa Nnosotros Mismos.

El primer acuerdo: "Sé impecable con tus palabras", es un llamado a la honestidad vy a la
precision en todo aguello cuanto comunicamos, un recordatorio sobre el poder que tienen
nuestras palabras en la creacion de realidades, somos los gestores de las situaciones que
vivimos y los desafios que afrontamos; esta impecabilidad no solo se limita a lo verbal, abarca
también el tono, la sinceridad y el propdsito detras de lo que pensamos y decimos, cuidar
nuestras palabrasescuidar nuestrocaminode vida.

El segundo acuerdo, "No tomes nada personalmente", nos invita a liberarnos de la carga
emocional de cualquier situacion que afrontemos y a entender que quienes nos rodean
actUan desde sus propios acuerdos, desde su propia ilusion, es por ello que debemos
mantenernos imperturbables para asi advertir que solo somos duenos de nuestros actos, los
demas tienen su propio grado de influencia, asi cuando alguien dice o hace algo esta en



12

nuestras mManos saber qué hacer con esa semilla porque no todo debe
florecer, algunas semillas no deben ser regadas para que se sequen solas.
Este acuerdo nos motiva a ser objetivos en nuestra toma de decisiones y por
lo tanto promueve la ética profesional como una accion que debe nacer de
nuestrointerior.

El tercer acuerdo, "No hagas suposiciones", No debemos asumir lo que los
demas necesitan o sienten; es primordial escuchar activamente, preguntar
con respeto y ofrecer soluciones adecuadas a cada situacion, al igual que
tampoco debemos asumir que los demas saben como nos sentimos, es
indispensable saber comunicarnos para evitar malos entendidos y gestionar
lasanaconvivencia.

El cuarto acuerdo, "Haz siempre lo maximo que puedas", nos lleva a recordar
gue la excelencia debe ser nuestro sello en todo cuanto realicemos. Somos
ejemplo para quienes nos observan, para nuestros colaboradores, nuestros
colegas corporados, nuestras familias y amigos, no es posible saber quiénes
pueden ser influenciados por nuestro actuar, pero si podemos tener la
certeza que cuando damos el maximo de nosotros mismos en todo tiempoy
cada tarea emprendida podremos decir que realmente estamos viviendo
con plenitud, siendo esta quizas la mas satisfactoria de todas las formas de
vida.

Debemos mantener presente que la impecabilidad fortalece nuestra
reputacion, siendo el mejor camino hacia la tranquilidad, la paz y por qué no
hacia nuestra felicidad. La sabiduria Tolteca nos invita a adoptar estos cuatro
principios basicos para vivir de manera impecable, siendo la piedra angular
para sustentar nuestras vidas, nuestras empresas, nuestra corporacion,
basadosen principios éticos de respeto, cordialidad y pulcritud.

La invitacion que extendemos desde el Comité de Etica de Remanso es que
la impecabilidad sea nuestro mayor baluarte para nuestro desempefno
profesional y vida personal, pues la una no esta desligada de la otra. Por esa
razén hacemos entrega del Cédigo Deontolégico para nuestra comunidad
de corporados, el cual esperamos sea una hoja de ruta que nos lleve a la
armonia en nuestro quehacer profesional en busqueda de seguir siendo
siempre los mejores.
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Juan Sebastian Acosta Zapata
Psicélogo
Mg en psicologia

Director de la Unidad de Duelo de la Funeraria San Vicente.

Los rituales funerarios tienen un
profundo significado, son
componentes esenciales del
proceso de duelo y reflejan los
valores y creencias de las
distintas sociedades. Las practicas funerarias
varian mucho de una cultura a otra, pero
tienen un objetivo comun: fomentar la
aceptacion de la realidad de la pérdida,
favorecer el tramitar y expresar de las
emociones, posibilitar la creacién o
restablecimiento de redes de apoyo y
enriguecer la memoria. Estos rituales no son
meramente ceremoniales; son vitales para
facilitar la elaboracion del proceso de dueloy,
por lo tanto, su realizacion u omision tiene
impactoen lasalud mentaldela poblacion.l

En los Ultimos afos, nos hemos visto
enfrentados a una serie de novedades
asociadas a los rituales funerarios: (1) los
usuarios cada vez mas estan privilegiando
practicas funerarias rapidas y des ritualizadas
que, a su juicio, evitan experiencias dolorosas
o vergonzantes y (2) el abandono de
tradiciones aglutinantes que en otra época
permitian organizar de manera general las
practicas funerarias. Esto se relaciona
directamente con la prestacion de nuestros
servicios, puesto que nuestro sector es quien
se encarga de organizar y construir
alternativas en las que el deudo se sienta
representado.

Sacosta@funerariasanvicente.com

El sector funerario: Actores claves

Elsector funerario es un ecosistema complejo
compuesto por varios actores clave, cada uno
de ellos desempefia un papel crucial en la
prestacion de un servicio durante uno de los
momentos masdificilesde lavida. En primera
linea se encuentran los proveedores de
servicios funerarios, que actluan como
columna vertebral de esta industria. Ofrecen
servicios esenciales que ayudan a las familias
enelintrincado proceso de despedirse de sus
seresqueridos.

Los directores funerarios son quiza las figuras
mas visibles de este panorama. No son
solamente administradores u organizadores;
son servidores empaticos que guian a las
familias en cada paso, desde la planificacion
de los servicios funerarios hasta la gestion de
la logistica. Su experiencia garantiza que se
cumplan todos los requisitos legalesy que las
familias reciban un apoyo adaptado a sus
necesidades particulares. Los
tanatopractores, por ejemplo, desempenan
una labor definitiva en la elaboracion del
proceso de duelo, dado que su trabajo
posibilita la construcciéon de un cuadro
memorialyla constatacion de larealidad de la
pérdidaz. Esimportante tener presente que el
personal encargado del transporte, destino
final o servicios generales, es igual de

1 Sj el lector estd interesado en estos impactos puede encontrar mayor informacién en los textos: Rituales
funerarios y de duelo colectivos y privados, religiosos o laicos de L. Yoffe o en How funerals mediate the psycho-
social impact of grief: Qualitative analysis of open-ended responses to a national survey in Japan de C.B Becker

entre otros.

2 En la revista Remanso del 2024-11 se puede encontrar el texto "Juro que no mori", que ahonda sobre la
importanciade latanatopraxiay tanatoestéticaen el ritual funerario.
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determinante en tanto el usuario nos
interpreta a todos como parte de un sector
del que espera excelencia, respeto y
solemnidad.

Identificar las necesidades de los usuarios:
Pensary sentir al usuario

Cuando las familias se embarcan en el
proceso de planificacion de un funeral, a
menudo se enfrentan a un torbellino de
emociones y decisiones que pueden resultar
abrumadoras. Entender sus necesidades es
crucial para los proveedores de servicios que
desean apoyar a las familias de manera eficaz
durante este delicado momento.

Ante todo, el apoyo emocional durante el
duelo es primordial. Las familias buscan una
orientaciéon compasiva que reconozca su
dolor y les ayude a planificar una despedida
significativa. Esta conexion emocional es
esencial para fomentar la confianza entre las
familias y los proveedores de servicios
funerarios.

Ademas, los servicios que reconozcan las
necesidades especificas desempenan un
papel importante a la hora de satisfacer las
solicitudes del usuario. Las familias desean
opciones que reflejen la personalidad Unica
de sus seres queridos, garantizando que el
funeral honre suvida de una manera especial.
El cliente contemporaneo de servicios
funerarios ha crecido en contextos en donde
todo puede amoldarse a su necesidad: la web
2.0, el desarrollo de tecnologias cada vez mas
especificasy los avances en ciencia de datos3,
hacen que su demanda no se satisfaga con
servicios que ignoren sus especificidades o se

sostengan en generalizaciones gue no
honren la singularidad de la vida de su ser
querido. Esto solo es posible en
organizaciones sensibles que fomenten en
sus miembros habilidades como la escucha
activay la capacidad de conectar lademanda
del usuario, demanda que usualmente llega
mediada por altos picos emocionales, con las
posibilidades que el servicio funerario ofrece.
Es posible que esta habilidad sea leida como
dificil de llevar a cabo por la rigurosidad de los
contratos; sin embargo, es comun que el
usuario no demande grandes cambios, sino
peguefasacciones:

Quesereconozcan sus necesidades

Que sereconozcan susvaloresreligiososy
tradiciones

Que se valoren sus experiencias
anteriores

Que se le informe con la verdad de
maneratolerabley progresiva

Que se le indiquen rutas de apoyo
posterioresal serviciofunerario

Que se les ayude a convertir sus
emociones en una practica ritual
ordenadaysignificativa

En resumen, al dar relevancia al apoyo
emocionaly ofrecer servicios que reconozcan
las necesidades del usuario mas alla de lo
inmediato y esperado, los proveedores de
servicios funerarios podremos atender
verdaderamente los requerimientos de las
familias durante ese dificil momento. Este
enfogque nosolo enriquece la experiencia, sino
gue también crea relaciones duraderas
basadas en la confianzay la comprension. No
somos un servicio deseado, pero cuando se
nos demanda se nos exige pulcritud y se nos
premia congratitudy confianza.

3 Siellector estdinteresado en larelacién entre redes socialesy procesos de duelo puede encontrar informacion
en ldentification and Validation of Grief in Facebook Groups on Mourning o en Usos de Facebook y duelo:
expresion emocionaly busgueda de apoyo en redes sociales, articulos escritos por Unidad de Duelo de Funeraria

SanVicentey Universidad de San Buenaventura Medellin.
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La evolucion de los rituales funerarios
y las tendencias que determinan el
futuro del sector

La evolucion de los rituales funerarios refleja
profundos cambios en los valores sociales, la
tecnologiaylas practicas culturales. Amedida
que avanzamos hacia el futuro, varias
tendencias clave estan dando forma a la
industria, por lo que es esencial que los
proveedores de servicios funerarios nos
adaptemos e innovemos para mantener la
conexion con sus usuarios.

Una tendencia significativa es el cambio
hacia la personalizacion. Las familias buscan
cada vez mas formas Unicas de honrar a sus
seres queridos, alejandose de los servicios
tradicionales y orientandose hacia
experiencias mas personalizadas. Sin
embargo, la personalizacién sin la asesoria de
funerarios que conozcan la funcion del ritual,
puede singularizar de tal forma la experiencia
que ya no favorezca la dimension social que el
ritual provee o que incluso resulte perjudicial
para la familia y cercanos. El ritual no debe
contribuir a formas de la negacién de la
pérdida ni a la fetichizacion de objetos o
practicasque se opongan al proceso de duelo,
todo lo contrario, debemos favorecer la
construccion de un espacio fisico, social y
simbdlico que permita al doliente transitar
hacia la construccion de una vida sin su ser
gquerido y ubicar al fallecido, tan
armoniosamente como sea posible, en el
recuerdode suscercanos.

Esto implica entonces que un buen
asesoramiento funerario no consiste en la
cantidadsinoen la calidad de lo que se puede

ofrecer, el usuario requiere que lo
acompanemos a transformar un cumulo de
emociones que ha venido experimentando
desde que concibid siquiera la muerte de ser
querido, en una ceremonia con una gran
carga estética pero al mismo tiempo con un
fundamento psicoldgico y social. En el sector
funerario es vital conocer a nuestro usuario,
peroloestambién mentalizarlo.

La mentalizacion es la capacidad que
tenemos de interpretar el comportamiento
de los demas a través de emociones,
pensamientos, intenciones o creencias que
no siempre son visibles. Esta habilidad nos
permite estar atentos a nuestro usuario, a sus
reaccionesy sus demandas, de tal forma que
podamos acercarnos con mayor facilidad a
su expectativa sobre el servicio y alinearnos
con sus ideas, sus necesidades e incluso sus
miedos.

Otra linea interesante de innovacion es el uso
de las nuevas tecnologias, estas
desempenan un papel crucial en la
transformacion de nuestra forma de abordar
los funerales. Los servicios de retransmision
endirecto se han convertido en algo habitual,
lo que permite a familiares y amigos lejanos
participar virtualmente. Por otra parte, las
conmemoraciones digitales en las redes
sociales ofrecen espacios para el recuerddy la
conexion mucho después de que el servicio
hayaterminado.

En dos investigaciones realizadas por la
Unidad de Duelodela Funeraria San Vicentey
la Universidad de San Buenaventura se
encontré que las personas en duelo
encuentran consuelo al vincularse a grupos
dedueloonlineyagueestoles permite:

% |dentification and Validation of Griefin Facebook Groups on Mourning de Marin, Acosta, Gomézy Garciay Usos
de Facebookyduelo:expresion emocional y busqueda de apoyo en redes sociales de los mismos autores.
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Encontrar personascon interésafines
Vincularse a una comunidad que
comprende la experiencia de duelo,
ofrece apoyoy psicoeducacion
Reconocer el propio dolor en el dolor del
otro

Y especialmente:
Convertir la red social en un nuevo
escenarioderitualizacion

Estos usos de las redes sociales y las nuevas
tecnologias hace que los prestadores de
servicios funerarios debamos ampliar nuestra
vision sobre las formas en que los elementos
significativos puedan estar cada vez mas
presentes en los servicios, preguntarnos de
qué manera podemos favorecer la entrega de
contenidos o espacios digitales para
satisfacer la demanda que la interaccion en
redes sugiere. Para esto esvital deshacerse de
creencias propias sobre el uso de estas
tecnologias y abrirse a las formas en que las
personas las usanactualmente.

En conclusion, comprender estas tendencias
en evolucion es vital para cualquiera que
trabaje en el sector funerario. Al adoptar la
comprension de las necesidades del usuario
actual y aprovechar las nuevas tecnologias,
respetando al mismo tiempo las diversas
tradiciones, los funerarios podemos
contribuir a crear experiencias significativas
que honren a aquellos que han fallecido,
garantizando que su legado perdure de una
manera que resuene con las familias hoy y en
elfuturo.



Execuial

PRESENGIA REGIONAL, COMPROMISO NAGIONAL
CONOGE NUESTRA RED DE SERVICIOS

Con sedes en Tunja, Villa de Leyva, Chiquinquira, Santa Sofia, Duitama,
Sogamoso y Soata, brindamos cobertura integral para convenios y clientes en toda
la region, trabajamos para ofrecer un servicio funerario de calidad, personalizado y

humano, ahora mas cerca de ti.
Cobertura a nivel Nacional £
Sede principal: Carrera 12 #20-97 Tunja

Explora nuestra red de servicios y descubre como
podemos ser tu mejor aliado.

Visitanos: www.osf.com.co
Contactanos: ®317 854 3273 - 320 304 5295

Portafolio de servicios:  [Eliz2¢[El|
T




“Ya no se trata de perder o ganar ventas,
el nuevo juego trata de perder o ganar
clientes, por eso sin miedo, prefiera
perder ventas para ganar clientes”

Por Ivan Mazo Mejial




El cliente de hoy
es un comprador

DE SIGNIFICADOS

Ante un cliente totalmente
transformado para comprar
yo no entiendo por qué las
empresas insisten en

permanecer anclados en sus
viejos y obsoletos métodos de ventas y de
servicio. Para muchasemypresas parece que el
tiempo se hubiera congelado, que nada ha
cambiado y creo que esa es parte de la crisis
que muchos departamentos comerciales
estan enfrentado hoy. El cliente ya no es un
comprador de productos y servicios, de
hecho, los productos y los servicios se
volvieron comodities que para el cliente no
tienen ningun valor. Una de las firmas mas
importantes de talla mundial en el tema de
fidelizacion de clientes se llama Karts Harts
Analitics y en 2018 hizo un estudio con cerca
de cinco mil empresas de productos y
servicios sobre la fidelidad de los clientes y
llegd a la siguiente alarmante conclusion. 70%
de los clientes se cuestiond si vale la pena ser
leal a cualquier empresa; 68% de los clientes
abandonan por una actitud de indiferencia;
solo 4% dice estar encantados con sus

experiencias comerciales; mas del 60%
cambia de proveedor de servicios, si bien el
14% lo hace por la calidad de los productos, el
resto de ellos lo hace por la manera en que
sontratadosocomo sesienten.

Si solo el 4% de los clientes esta encantado
con sus experiencias comerciales esto tiene
unaverdad de fondo gigante: el mercado esta
virgen. ;Y en qué sentido esta virgen? Pues
simple, los clientes hoy compran relaciones
significativas de alto valor y nuestras
empresas con sus departamentos
comerciales a bordo estan enfocadas en
hacer negocios. Por eso sostengo desde hace
varios afos que los departamentos de ventas
como los conocemos, deben desaparecer, de
ninguna mManera sobran las personas, lo que
debe desaparecer es lo que estan haciendo.
La labor tradicional de los departamentos de
ventas es obsoleta porque no aporta ningudn
valor significativo para el cliente ya que los
clientes no compran productos ni servicios,
compran percepciones.

1 Conferencista y consultor internacional, autor de 4 libros: "ElI derrumbe del imperio ventas"
"Hablemos claro sobre servicio"; "EI precioso Don del servicio"; "Rediséfese". Profesor de
postgradosy maestrias, Fundador de la Escuela de la Rigueza. Mas de 1 millén de seguidores en las
redes. Pensador disruptivoy mi mejor presentacion esque me declaroun "lgnorante Profesional”
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Permitanme profundizar un poco sobre qué
quiero expresar cuando digo que el cliente no
compra servicios. Muchas empresas
obsesionadas por la calidad del servicio se
han dedicado a llenar el producto de valores
agregados, es decir, en dar mas que la
competencia. Muchas empresas ignoran que
los valores agregados, con frecuencia, lo
Unico que hacen es inflar el producto para
verse mejor que la competencia. La pregunta
que quiero dejar es ¢y si el cliente no percibe
sus valores agregados, de que sirven?.
Entonces, cuando digo que el cliente de hoy
Nno compra servicios quiero que entendamos
que, siel servicio no es percibido por el cliente,
dicho servicio se convierte en un gastoya que
carece devalor para el cliente. Por ejemplo, en
los supermercados el cliente ya no valora un
empaqgue elegante y hermoso si ese
empaqgue contamina. En Colombia los DI
vienen haciendo el gran negocio explotando
muchas categorias de productos en que el
cliente ya no percibe lo que antes ofrecian
como servicio los supermercados, de hecho,
observemos gque muchos supermercados se
vienen transformando en ese sentido.

Las percepciones determinan aquello a lo
que el cliente le da valor, y el cliente solo le da
valor a aguello que tiene un significado. En el
sector funerario esta sucediendo una
transformacion profunda: el cliente de hoy ya
no le da valor -y por lo tanto no tiene
significado- el servicio funerario tradicional,
esa percepcion esta cambiandoy cada vez se
impone de una forma mas acelerada. Por eso
mi recomendacion para el sector funerario es
gue no se enfogque en el producto sino en el
ritual funerario. La innovacion debe estar
orientada a llenar el ritual de significados que
tengan un valor superior para el cliente. El
cliente de hoy solo paga por lo que valora y
quien de ustedes logre conectarse con los
significados del cliente se ganara su fidelidad
y preferencia.
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Ejemplos que sirven para inspirarnos, Harley
Davidson se dio cuenta que si los duefos de
las motocicletas no incluian a sus esposas
como parte de la familia Harley esos costosos
juguetes terminarian archivados en los
garajes o vendidos ante la amenaza de
destruir hogares, entonces Harley Davidson
creo el club de los "HOG" para promover los
paseos con las familias y volver a Harley
Davidson el centro de la diversion en familia.
Nestle Europa se dedicd al cuidado de las
madres primerizas en los hospitales y dejoé de
darle fuerza a la promocién de sus leches en
los puntos de ventas. De esa manera al
ganarse el afectoy amor de esas madres, ellas
compran las leches de Nestlé sin titubear. Un
ejemplo mas, laempresa de mudanzas Ryder
enlos estados unidos ha creado un serviciode
psicélogos para acompanar a los nifos que
sufren porelimpactoquetiene una mudanza
delafamilia.

¢Se imaginan ustedes las relaciones de valor
que todas estas empresas crean con sus
clientes al verse tan acompafados en estas
experiencias de vida por las que tienen que
pasar? Cuando esas empresas se meten en el
corazén de sus clientes, estos empiezan a
desarrollar un nivel de significacion superior
por esas marcas. Sefores empresarios y
gerentes del sector funerario, no lo duden, el
cliente compra lo que le significa cuando lo
que le significa vale mas que el dinero que le
cuesta.
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i En un mundo donde cada despedida
guarda una historia, la IA surge como el

puente entre la tradicion y la innovacion,

respetando la esencia de los rituales

mientras amplifica su significado.

LaIA \

en la Funeraria Moderna:

Mejorando Procesos
sin perder el Significado

Por Laura Arias
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En cada ceremonia funeraria se
encuentra una verdad universal:
la necesidad de recordar, honrar
y despedirse. Mas alla de un
servicio, los rituales funerarios
son momentos cargados de simbolismo
donde el alma conecta con el recuerdo de
guienes ya no estan. En este escenario
profundamente humano, surge una
pregunta: ;como puede la inteligencia
artificial aportar valor sin restar respeto y
dignidad al proceso? La respuesta es clara: la
IA no reemplaza el toque humano, lo
amplifica.

Este desafio es el eje central de la conferencia
"La IA en la Funeraria Moderna: Mejorando
Procesos sin Perder el Significado",
presentada en la XXVI Convencion de
Remanso. La inteligencia artificial se
posiciona como una aliada para optimizar
procesos, personalizar ceremonias y mejorar
la experiencia del cliente, siempre respetando
la dignidad que merecen los rituales
funerarios.

Tecnologia con Principios Humanos
Enunsectortan humano como el funerario, la
implementacion de tecnologia debe regirse
por sélidos principios éticos que prioricen a
las personas: tanto los colaboradores que
manejan la IA como las familias que confian
en el servicio. La inteligencia artificial no
sustituye el conocimiento ni la experiencia; es
una herramienta gque potencia las
capacidadesde los expertos.

La |IA tiene un amplio espectro de
aplicaciones dentro de las empresas
funerarias, transformando la manera en que
se realizan los procesos, mejorando la
eficiencia, la productividad, reduciendo
costosyelevando la calidad del servicio.

Algunos beneficiosclave incluyen:

1. Personalizacion deserviciosfunerarios

2. Mejora y monitoreo de la experiencia y
satisfaccion del cliente

3 Automatizacidn de tareas
administrativasy operativas.

4. Analisis predictivo para la toma de
decisiones

5 Optimizacién de campafas de

marketing

Gestion eficiente de lacobranza

7. Procesos de seleccion y reclutamiento
mas efectivos

8. Capacitacidon, entrenamiento vy
evaluacion de colaboradores

o

En este articulo nos centraremos en el uso de
la lAenelservicio al cliente, la personalizacion
de las ceremonias de despediday las ventajas
de quetuscolaboradoresla utilicen.

El Servicio al Cliente:

Transformando la Primera Impresién

En el mundo funerario, el servicio al cliente es
la primera impresion que define toda la
experiencia. La IA ofrece soluciones que
transforman este proceso. Imagina asistentes
empaticos capaces de responder preguntas
frecuentes con rapidez y personalizacion,
incluso en momentos donde la familia del
fallecido necesita respuestasinmediatas.

Mas alld de eso, sistemas automatizados
pueden enviar mensajes de condolencias
personalizadas, recordatorios de pagos
pendientes, o incluso alertas sobre
aniversarios luctuosos, ofreciendo un nivel de
seguimiento que combina eficiencia y
calidez.

Estas herramientas no solo ahorran tiempo a
los colaboradores, sino que les permiten
concentrarse en lo verdaderamente
importante: ofrecer consuelo humano vy
atencion personalizada.
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Personalizacion de Ceremonias:
Homenajes que Dejan Huella

Cada vida es Unica, y las ceremonias
funerarias deben reflejar esa singularidad. La
IA nos da herramientas para personalizar
hasta el mas minimo detalle del ritual. Desde
videos con imagenes significativas y musica
personalizada hasta el uso de realidad
aumentada para recrear momentos
especiales.

Algunasdelasideasdestacadas:

1. Proyecciones visuales de logros, viajes y
momentosimportantes.

2. Narrador Virtual con Voz Personalizada.

3. Poemasydiscursos generadosa partirde

memorias.

4. MdUsica creada por |A basada en
recuerdos.

5. JardinVirtualdel Recuerdo.

6. Proyeccion Estelar Personalizada.

7. Timeline Interactivode Vidaendirecto.

8. Espacios Tematicos Personalizados.

Estas ideas no solo transforman el ritual
funerario en una experiencia significativa,
sino que también aprovechan el potencial
actual de la tecnologia para conectar a los
dolientes con el recuerdo de una manera
profundamente emocional y Unica. De esta
forma, la despedida no solo honra, sino que
celebra la esencia de una vida vivida
plenamente.

Acompaiamiento Tanatolégico:

La Tecnologia al Servicio del Alma

El duelo es un camino que no termina con la
ceremonia. Aqui, la IA demuestra ser una
aliada para el acompafiamiento posterior.
Plataformas tanatoldgicas con asistentes
empaticos ofrecen frases de apoyo, mientras
sistemas automatizados envian mensajes
motivacionales en fechas clave, recordando a
lasfamilias que noestan solas.

Mas aun, las herramientas de |A pueden
identificar signos de duelo complicado y
generar alertas para que los profesionales
intervengan a tiempo. Esto no solo mejora la
calidad del apoyo ofrecido, sino que también
asegura que cada doliente reciba la atencion
qgue necesita.
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La IA como Potenciadora de Colaboradores
La tecnologia no reemplaza el talento
humano, lo enriquece. Desde asistentes
virtuales que facilitan la planificacion de
ceremonias hasta sistemas que generan
discursos o epitafios personalizados, la IA se
convierte en un motor que impulsa la
creatividad y la productividad de cada
colaborador.

El tiempo gue antes se dedicaba a tareas
operativas ahora puede enfocarse en innovar
y ofrecer servicios mas significativos. Esto no
solo mejora los resultados, sino que
transforma la percepciéon del cliente,
posicionando a la funeraria como lider en
calidady personalizacion.

Conclusién:

Honrando el Legado con Innovacién
Incorporar inteligencia artificial en los
procesos funerarios no es solo una decision
estratégica; es un compromiso que distingue
a una funeraria como innovadora y cercana a
su mercado.

Las herramientas estan disponibles, las
posibilidades son reales, y el impacto puede
redefinir la forma en que conectamos con
guienesatraviesan el duelo.

Como lideres del sector, adoptar la tecnologia
no significa renunciar a la esencia humana
del ritual funerario, sino fortalecerla. Los
directores funerarios tienen la
responsabilidad de garantizar que las
soluciones tecnoldgicas sean manejadas por
profesionales entrenados, capaces de
integrar estas herramientas con sensibilidad
y eficacia. Cada colaborador, cada
departamentoy cada ceremonia encuentran
en esta evolucion tecnoldgica una
herramienta que eleva el servicio,
permitiendo transformar el Ultimo adids en
unrecuerdoimborrable.

"El futuro de los rituales funerarios ya no se
trata solo de despedir, sino de celebrar,
recordar y honrar de una manera que
resuene en el corazoén de quienes quedan.
La lA no reemplaza, potencia; no cambia el
propdsito, lo engrandece”
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Red Ecuatoriana
de Cultura Funeraria

1.- Los marcosritualesyla muerte

La descripcion sistematica de procesos
rituales vinculados a los mas diversos temas
constituyd, desde sus origenes mismosy aun
antes de que se configuraran como campos
epistémicos contemporaneos, motivo para el
desarrollo de sistemas de reflexion sobre la
vida culturalde laspoblaciones.

Dentro del sinnumero de llamativos y
variopintos actos rituales que existen
alrededor del mundo, es posible encontrar
esas bases comunes que otorgan validez a lo
que en las comunidades se ejecuta
cotidianamente para dotar de sentido a lo
inasible. Michael Turner (1988, p. 165), autor de
El proceso ritual, establece la importancia del
minimo constituyente y atomo fundamental
de todo rito: el simbolo. La unidad simbdlica,
omnipresente en todo proceso ritual, aparece
como un elemento consensuado que remite
necesariamente a algo que esasimiladoy que
puede ser distinguido por toda una
poblacion. Elfuncionamientoy significado de
esas unidades simbodlicas es enriquecido y

transformado de manera continua, ya que se
encuentran inserto y en marcha en tramas
rituales “no dominadas por la rutina
tecnoldgica” (Turner,1988, p.170), es decir, que
siempre esta ligado a la comprension y
aceptacion de elementos considerados
divinos, naturales o metafisicos.

El analisis del simbolismo, presente en todos
los procesos rituales, requiere también
explicar el funcionamiento del mito como
componente fundamental en la relacion de
las personas con los seresy lo divino. El acervo
mitico puede ser comprendido como una
particularidad humana que expresa
elementos profundos (relacionados con la
naturaleza, la existencia, la muerte) de
manera intuitiva (Meslin, 1994). Sin embargo,
el lenguaje mitico no parece tener una Unica
funcion dentro de la configuracion mental de
lascomunidades: sus espacios de generacion
y transformacion suelen ser variables, y
aparece inserto en referencias profundas en
torno alarelacion de los seres con el cosmosy
también como elemento de narraciéon e
interpretacion delacotidianidad.

1Doctor (PhD.) en Historia de los Andes por FLACSO Ecuador. Master en Gobierno de la Ciudad.
Especializaciones en Centralidades Urbanasy Areas Histéricas por FLACSO Ecuador. Socidlogo con
mencion en Relaciones Internacionales por la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador.
Diplomado en Docencia Universitaria por la PUCE 2024. Actualmente, esdocentey Coordinador de
Educacion Continua de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador PUCE. Es el presidente de |a
Red Iberoamericana de Valoracion y Gestion de Cementerios Patrimoniales y coordinador
académicodela Red Ecuatorianade Cultura Funeraria
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Esta ambigUedad presente en el uso de los
mitos llevd a que durante mucho tiempo se
los considerara Unicamente productos
semiimaginarios, con funcién interpretativa
de lo inexplicable. Sin embargo, desde hace
tiempo, aportes clasicos como el de Mircea
Eliade han permitido otorgar nuevos sentidos
explicativos mas valiosos a las construcciones
miticas. El autor explica que son historias de
valor inapreciable y que tienen el “sentido de
proporcionar modelos alaconducta humana,
valor y significacion a la existencia” (Eliade,
1994, p. 99). Tanto los lenguajes miticos como
los elementos simbdlicos pueden remitir a
narraciones primordiales en las que sucesos
liminares, como la muerte, aparecen
negociados y resignificados mediante la
relacion e intercesion de seres divinos en las
practicascotidianas.

Bajo las mas diversas dpticas analiticas se ha
buscado comprender sistematicamente la
importancia y funcionamiento del marco
ritual. Afirma Catherine Bell (2009, p. 50) que
los rituales han servido como elementos para
diferenciar grados de religiosidad o
racionalidad al interior de las comunidades e
incluso como dindmicos promotores de
cohesion social. De tal forma, es enorme el
rango de interpretaciones y analisis que han
buscado entender el funcionamiento del
mundo ritual. Sin embargo, se puede
concebir al marco ritual como un complejo
medio sociocultural construido por la
tradicion, estructuras ideoldgicas y de
autoexpresion para cumplir una gran
variedad de rolesy para comunicar mensajes
y actitudes profundas al interior de grupos
sociales (Bell, 2009, p. 51).

Buena parte de las indagaciones
antropologicas, desde las pioneras, se han
centrado en buscar comprender los origenes
v la esencia de los rituales y la religion; del rol
del ritual en la organizacion social, y de las
formas de interpretacion de distintos
aspectos de la vida que son ritualizados. El
primer tema que absorbid la atenciéon de los
estudiosos del siglo XIX tenia que ver,
justamente, con la definicion del caracter

Edicion 36

originario entre las practicas rituales o la
religion; distintas escuelas de pensamiento
esbozaron criterios para resolver la disputa.
Max MUller o Edward Tylor, a fines del siglo XIX,
proponian que el elemento mitico era
fundamental para comprender el desarrollo
de elementos profundos como los ritos o la
religion. Otros autores, como Robertson
Smith o Emile Durkheim, sugerian, por el
contrario, que las formulaciones rituales, en
tanto configuradoras de sentidos sociales
profundos, dotaban de un significado
especifico al componente religioso y sus
manifestaciones. Asi el ritual, ademas de ser
un hecho social identificable, seria el
componente fundamental de la religion bajo
la funcion de crear y mantener el sentido
comunitario (Steiner, 2003, p.103).

Este debate sirvid de base para el surgimiento
de nuevas posiciones y aportes; algunos
vinculados a los desarrollos freudianos
sugerian versiones en torno al totemismoy a
la consolidacion de una autoridad moral que
sustentaba su poder en la generacion de
cadnones morales y en la culpa. Teodore
Gaster, por ejemplo, sugirié que dentro de los
rituales existian patrones que servian para
asentar y consolidar el orden social. Contra
esta posicidn, sobre todo en Alemania, surgio
un conglomerado de pensadores que
buscaba entender mas profundamente el
origen y significacion de la idea de lo divino.
Para Eliade (1994, p. 104), por ejemplo, la
identificacion de actos humanos con
estructuras miticas brindaba a las
poblaciones una experiencia ontolégica real
en torno a las ideas ciclicas de reproduccion
de laviday de la comunidad. El ritual, de esta
mManera, es una reinterpretacion de un evento
cosmogonico encerrado en un mito. En esta
perspectiva, lo religioso aparece como un
elemento para comprender, explicar, ordenar
yadaptar (Bell,2009, p.28).

Es facil entender, en este punto, los alcances
del debate en torno a las funciones sociales y
estructurales de los ritos. Desde las
perspectivas de Durkheim y Frazer, por
ejemplo,queveianalareligionyalaritualidad
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como cohesionadores sociales, estos
componentes mas que actos de filiacion
aparecian como parte de una experiencia de
representaciones colectivas. Mauss,
estudiante de Durkheim, puso énfasis en
comprender las dimensiones de este
fendmeno, anadiendo una variable que
destotalizara el analisis funcionalista
durkheimiano, es decir, buscando
comprender el significado y profundidad de
las expresiones rituales y como se anclan en
distintos aspectos de cada sociedad (Steiner,
2003, p.104).

En esta buUsqueda aparecen autores que
intentan comprender las maneras en que
distintas facetas del mundo ritual o religioso
son asimiladas en las sociedades o, incluso,
entre las comunidades y el entorno natural
(los materiales, la alimentacioén, los animales,
etc.). Arnold Van Gennep (2008, pp. 24 -28),
desde una perspectiva mas estructuralista,
buscaba comprender coémo estas
pretendidas manifestaciones del orden social
solamente podian ser concebidas dentro del
contexto en el que son producidas. Asi se
centréo en comprender los que llamo “rituales
de paso”, mediante los cuales la idea de mera
construccion social quedaba superada a
través un complejo sistema de separacion,
transicion e incorporacion de un individuo o
grupo hacia otro estado, comprensible
Unicamente bajo la interpretacion formal de
su contexto de produccion. EI modelo de
pensamiento ideado por Van Gennep fue
trabajado, entre otros, por Victor Turner (1988,
pp. 13 -20), quien configurdé un mMecanismo
analitico que buscaba conciliar la funcion
social cohesionadora, pretendida por el
funcionalismo, con la organizaciéon simbolica
mas estructural. Interpretaba, por tanto, al
pensamiento ritual dentro de una
perspectiva que encontrabaalacomunidady
a sus practicasen un contexto dialécticoen el
que se establecian continuas negociaciones
entre el tejido social y los espacios de
produccion ritual. Los simbolos no son, segun
esta perspectiva, unidades atemporales que
interpretaban la comunidad, sino entidades
en movilizacion. Y el ritual, por tanto, sera para
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Turner el mecanismo gue convierte
periddicamente en deseable a lo obligatorio
para el grupo social, y el simbolo la unidad
irreductible dentro de la formulacion ritual,
como ya se habia escrito. Turner agrego,
ademas, la categoria de “liminalidad”, estado
complementarioalosanalisisde Van Gennep,
puesto que dentro de los ritos de paso el
estado liminal es aquel que sigue luego de la
desvinculacion y precede, a su vez, a la
agregacion, que es la consumacion final del
rito.

En los ritos relacionados con el transito del
difunto a una vida ultraterrena (espiritual) se
entiende el mecanismo ritual propuesto por
Turner,ya que el alma debera ser separada de
su condicion terrena mediante las acciones
rituales ejecutadas que concluiran con el
paso del difunto al mundo ancestral o
espiritual, a través del recorrido liminal o
fantasmagorico (James, 1994). La liminalidad
implica que el de arriba (el que estd en un
puesto mas alto en una jerarquia) no estaria
ahi arriba de no ser porque existen los de
abajo, y el que esta arriba debe experimentar
qué es estar abajo (Turner, 1988, p. 7). Frank
Salomon sostiene que este proceso, en el
mundo andino, puede ser visto como una
doble transiciéon, ya que mediante el rito
funebre se garantiza el transito de la vida a la
muerte; mientras que, en un segundo
momento, se da el transito de la muerte hacia
el mundo de los ancestros mediante el
entierro y la sacralizacion de la tumba
(Salomon, 1995, p. 326).

Bloch y Parry (1996, p.38) abonan este debate
afadiendo tres elementos que,
generalmente, pueden ser evidenciados
dentro de los ritos de paso funerarios: el
respeto en la muerte del orden promulgado
por los ancestros vy la sociedad; la distincion
entre buena muerte (aquella en la que las
condiciones biolégicas son aceptadas como
favorables) y la muerte infausta, y acerca del
papel que cumple el cementerio, no solo
como uno de los escenarios del rito mismo,
sino como un espacio de uniéon e interaccion
comunitaria.



Los ritos funerarios aparecen como un
complejo mecanismo que cumple multiples
funciones, entre otras, consolidar el proceso
de transito del difunto al mas alla (o cualquier
forma de mundo ancestral). Sin emlbargo, es
necesario también, mediante el
cumplimiento de la ritualidad, reinsertar a los
deudos al entramado social y, en ese sentido,
también el ritual previene el “contagio” con la
muerte al separar al cadaver del ambiente en
el que discurria su vida. Es comun, por tanto,
gue en estas practicas sea necesario realizar
minuciosas purificaciones tanto al difunto
como a los familiares: lavados, fumigaciones,
untar aceites y colonias, vestir el cuerpo con
ropasy zapatos nuevos, etcétera. Esa relacion
ritual se establece por medio de elementos
purificadores como el agua o la luz, al tiempo
gue diferencia a los dolientes del resto de la
sociedad mediante atuendos luctuosos o
formas de expresividad corporal. Una vez
completado el rito, se ha relegado la muerte a
sus dominiosy se ha cumplido con el difunto;
entonces es menester realizar cualquier tipo
de celebraciones victoriosas en las que se
pueden adicionar, incluso, elementos festivos.

En sociedades como la quitefa, es posible
encontrar elementos rituales provenientes de
tradiciones precolombinas y también
muchos elementos propugnados en la
doctrina catdlica. Sin embargo, no son las
Unicas fuentes que han determinado el
funcionamiento de los diversos marcos
ritualesy simbodlicos que se han practicado en
la ciudad. La influencia, desde finales del siglo
XIX, de los actores especializados en la gestion
funeraria ha sido enorme y se ha reflejado en
el surgimiento (promocion) y la eliminacion
(disputa) de elementos rituales que se
practicaban enla ciudad; las practicasrituales
también son mecanismos en los que se
evidencian deseos de ascenso social, de
pertenenciaaungrupoydeaceptaciondeun
individuo o de los miembros de una
comunidad. Los actores inmiscuidos en la
gestion funeraria entendieron rapidamente
esta condicion de distincion y elaboraron
eficaces modelos exequiales que, siempre
adaptandose a las condiciones impuestas por

los mandatos religiosos y sanitaros
imperantes, lograron impactar dentro de las
diversisimas dinamicas rituales funerarias
quese han practicadoen la urbe.

2.- Los espacios de la muerte como
tierrasimbodlica

La muerte, mas alld de toda abstraccion,
podria definirse como un proceso irreversible
gue conduce al cese de funciones vitales en
un organismo. Sin embargo, va masalla de un
sentido puramente bioldgico, y, como sostuvo
Edgar Morin, la muerte es el destino
ineluctable de todo aquello que tiene
dimension temporal. La muerte es, ante todo,
cambioy, en tal medida, han de morir desde
las estrellas hasta las civilizaciones y cada uno
de los organismos que han existido. Por otro
lado, la muerte en un sentido muy intimo es
una geografia porque acontece sobre algo
gue tiene dimension espacial, y los restos que
deja tras su paso evidencian el cese de la vida.
Desde una perspectiva antropoldgica, las
cenizas, los huesos y los restos constituyen
una geografia minima simbdlica, ya que
aquello que ha sido humano no deja de serlo
nuncacompletamente (Morin, 2007).

Enterrar, proteger, guardar o acarrear los
restos de los muertos esta en la base del
proceso evolutivo de la especie. Somos el
animal que rinde tributo a los muertos y que
edifica estructuras especificas para proteger
sus restos. Desde urnas funerarias hasta
tumbas, mausoleos o cementerios, las
geografias de la muerte se han
entremezclado conlosespaciosde laviday los
han cuestionado.

Los espacios de la muerte no son
homogéneos y distan mucho de ser simples
depdsitos de cuerpos. Durante milenios, la
relacion entre los espacios sagrados y los
espacios de la muerte fue intensa vy, en
muchas ocasiones, complementaria. Los
templos cristianos, hasta bien entrado el siglo
XX, compartian funciones con los
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cementerios, y gran parte de la pedagogia
visual que adornaba sus paredes y altares
estaba relacionada con la promesa salvifica
de la resurreccion y con la escatologia
cristiana.

Esta relacion simbdlica entre muerte y
salvacion se riega hacia los cementerios
contemporaneos, los cuales rapidamente se
revistieron con algunas de las funciones
sagradasde lostemplos. Aligual que en estos,
en los cementerios decimonadnicosy del siglo
XX, la muerte también se halla determinada
por procesos de distincion social, politica y
econdmica. En los templos era posible
diferenciar Unicamente a los muertos mas
importantes gracias a la ubicacion en la que
fueron inhumados y, en ocasiones, también
por lapidas, monumentos, pinturas o huellas
guedancuentadesuidentidad.

En los cementerios del siglo XX, si bien la
identificacion de los muertos va a ser mas
democratica, ya que el espacio se llenara de
lapidas y cruces individuales, grupales o
familiares, persistira aun la distinciéon,
determinada basicamente por la ubicacion
dentro del complejo funerario, por la calidad
de la sepultura y por el tiempo en el que los
restos seran conservados. Si bien en los
cementerios comunitarios o populares
existen elementos de distincion, la relacion
entre la comunidad y las sepulturas
individuales suele ser mas intensa, debidoala
concepcion de cercania y funcion respecto a
los muertos. En la zona de Calderdn, como en
muchas otras comunidades de la serrania
ecuatoriana y regional, los muertos siguen
integrados a la comunidad a través del
espacio funerario, y es bien visto que sean
recordadosy cuidados.

El cementerio es una espacialidad en la que
se superponen capas fisicas y simbodlicas
entre las que se va generando el olvido. Ni los
mMassuntuosos mausoleos o las mas emotivas
esculturasfunerarias son capaces de resistir al
velo del tiempo; las comunidades, por tanto,
han reutilizado continuamente los espacios
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de la muerte para satisfacer la demanda de
servicios sanitarios. Muchas veces, de
generaciones pasadas quedan uUnicamente
las evidencias del recuerdo, las lapidas, las
imagenes grabadas o los monumentos
deteriorados,y aveces nada.

Eltema central, siguiendo a Achugar, es el de
la conmemoracion que se manifiesta en el
arte funerario, en la poesia, en las
inscripciones que la gente realiza, en fin, en el
proceso de relacion de lacomunidad con este
espacio geografico significativo. La
anamnesis es la conmemoracion relacionada
con el recuerdo que es atraido o evocado y se
vincula, por tanto, con la evidencia fisica, con
la memoria que detonan las imagenes
propias y extrafias que pululan en el reino de
la muerte: “Esta especie de cortocircuito entre
memoria e imagen se coloca precisamente
bajo el signo de la asociacion de las ideas: si
esas dos afecciones se unen por contiguidad,
evocar una —por tanto, imaginar—es evocar la
otra, por tanto, acordarse de ella” (Ricoeur,
2003, p.21).

A lo largo del siglo XX, los empresarios de la
muerte han comprendido la intensa relacion
entre los muertos, las comunidades y la
imagineria, de tal forma que los nuevos
cementerios estan concebidos en si mismos
como lapidas que pretenden ordenar el
recuerdo de sus usuarios (clientes) mediante
la aplicacion de criterios homogeneizadores
bajo una estética funcionalista y tecnoldgica.
Esta administracion de la memoria puede
leerse a través de lo que Achugar llama una
“actitud lezamiana” en torno a la memoria,
alimentada también por transformaciones
tecnoldgicas y econdmicas que se sustentan
en un ideal de distincion reflejada en la
administracion de la muerte: “El cambio no
es, sin embargo, solo tecnoldgico. La
sensacion de un ‘cambio civilizatorio' se
fundamenta, ademas, en una transformacion
del papel que en el presente estan jugando
los sujetos sociales ‘tradicionales’,asicomo en
la emergencia de ‘nuevos’ sujetos” (Achugar,
2003, p.204).
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Si no se sabe lo que significa la prueba de la
memoria en la presencia viva de una imagen
de las cosas pasadas, ni lo que significa
ponerse a la busqueda de un recuerdo
perdido o reencontrado ;como puede uno
preguntarse legitimamente a quién atribuir
esta pruebay esta busqueda? (Ricoeur, 2003,
p.125)

2.1Monumento, memoria, heterotopia
Paratodaslasculturas, los espacios funerarios
han sido fundamentales debido a que en su
estructura se almacenan los restos de las
generaciones pasadas. En ese sentido, para
Achugar, el espacio y la estructura
monumental son gravitantes: “En el
monumento comosigno queintentavincular
pasado y futuro esta la clave. En el
monumento o en la lapida que se supone
habra que avisarles a los que vienen detras
qué fue lo que pasod antes” (Achugar, 2003, p.
192).

Si el monumento es fundamental, las
necrdépolis en tanto grandes monumentos a
cielo abierto se han revestido de particular
significacion cultural debido a su funcion
como condensadoras de recuerdo, de
practicas y de elementos de cohesion social:
Memoria, comunidad y relato o preservacion
del pasado han estado ligados desde siempre
en la construccidon de monumentos,
especialmente funerarios. [..] Mas aun,
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muerte y monumento, memoria y
comunidad, pasado y relato del pasado han
sido materia permanente de las mas diversas
sociedades a lo largo de la historia. (Achugar,
2003,.198)

A Foucault le interesaba sobremanera el
funcionamiento de las relaciones sociales en
estos espacios heterdtopos, sitios en los que
se invierten y se descomponen las
convenciones que dan forma a los lugares de
lo habitual. Foucault refiere que no se puede
definir al espacio de una manera
simplemente estructurada; afirma que entre
los distintos niveles de espacios hay quiebres
y opacidades que dotan al espacio social de
una complejidad insondable, de ahi la
necesidad de explicar esos espacios otros en
los que se manifiestan cédigos de
funcionamientosocial diferentes:

Entre todos esos lugares que se distinguen
unos de los otros, hay algunos que son
absolutamente distintos: lugares que se
oponen a los otros, que estan destinados de
algun modo a borrarlos, a neutralizarlos o a
purificarlos. Son de alguna manera
contraespacios. (Foucault, 2010, p.20)

La estructura de los cementerios, contrario a
lo que se supone, se constituye en un espacio
de continua resignificacion y disputa debido
a las dinamicas vertiginosas de memoria y
olvido presentes en el proceso de
administracion de los cuerpos. El uso de los
cementerios ha cambiado en el tiemypo, pero
también en el espacio, y ha dado como
resultado multiples formas de concebir la
memoria que deja la muerte, aungue se trate
de espacios geograficamente cercanos y
contemporaneos. Al respecto dira Achugar
(2003, p.1999):

La muerte y los ritos funebres no han
permanecido inmutables a lo largo de la
historia. Es cierto que hay una historia
dinamica y extremadamente variada del
modo en que los seres humanos hemos
vividoy conmemorado la muerte [..] Muertey
olvido, muerte y recordacion son temas
fundamentalesen nuestrasculturas.



Se entiende que cada sociedad, en el cursode
su historia, puede reabsorber, reinterpretar y
desaparecer heterotopias, tal es el caso de los
espacios de la muerte que hasta el siglo XVIII
fusionaban su estructura con la de los
templos que eran, a su vez, el receptaculo de
los cadaveres. En ese sentido la escatologia
del templo no se diferenciaba de la muerte;
dird Foucault (2010, p. 24): “El cementerio, que
es para Nnosotros, en nuestra experiencia
actual, el ejemplo mas evidente de la
heterotopia (es absolutamente el otro lugar),
no siempre representd ese papel en la
civilizacion occidental”.

Hasta el siglo XVIII se produce, por tanto, una
suerte de muerte andnima en la que el
cementerio se fundaba en el centro de las
ciudades o al interior de iglesias y conventos;
se trataba de una muerte comunitaria en la
que los cuerpos, en el caso de sitios donde
tuvo presenia la Iglesia catdlica, pasaban a
formar parte de la llamada iglesia yacente. A
finales del siglo XVIII, con la implantacion de
politicas higienistas, se empieza a dar el
proceso de administracion de la muerte con
base en elementos biopoliticos. Desde
entonces, al entender de Foucault (2010, p.
24), cada cual tendra derecho a su nombre en
una lapida, “afines del siglo XVl se pusieron a
individualizar los esqueletos. Cada uno tuvo
derecho a su pequena caja y a su pequefa
descomposicion personales”.

Esta nocion foucaultiana permite entender la
referencia popular de la lapida como
monumento para rememorar una pudricion
personal, y al cementerio como el espacio
fisicogue haacogidoyacoge ala memoriade
cientos de generaciones. Esta afirmacion, sin
embargo, se contrapone a una realidad que
permite convivir a tradiciones muy antiguas
con otras recientemente incorporadas, y a
espacios tradicionales con cementerios que, a
pesar de su novedad y caracter empresarial,
siguen encarnando ciertos principios
relacionados con la sacralidad de lo humano
descompuesto.

En este sentido, resulta interesante la idea de
nudos de memoria desarrollada por Stern, ya
que también puede hacer referencia a los
cementerios como espacios donde se
acumulan multiples elementos relacionados
con las memorias, al tiempo que, dada su
condicion de excepcionalidad, su ubicacion
ha revestido importancia fundamental, pues
son “sitios donde el cuerpo social
[literalmente] grita”. Las memorias y olvidos
que se producen en los cementerios estan
dentro de lo que Stern llama “sitios de
significacion fisica o geografica”, en tanto se
producen en espacios en los que se genera
una fuerte conexidon con el pasado v,
consecuentemente, evidencian una fuerte
relacion entre memoria y amnesia (Stern,
2004, p.123).

3.- Reflexiéon final

La forma en que una sociedad maneja la
muerte, los ritos que la acompanan y los
lugares destinados a honrar a los difuntos,
reflejan profundamente susvalores, creencias
y estructuras de poder. Claudio Lomnitz
(2007, 15), en su libro “Idea de la Muerte en
Meéxico”, afirmo que el estudio de las practicas
y los sentidos relacionados a la muerte
también abre nuevasy variadas posibilidades
de analisis y ofrece todo un archivo novedoso
para el estudio de la vida social. Por tanto, a
través del analisis de estos aspectos, se
pueden revelar jerarquias sociales, normas de
convivencia, asi como los procesos de
memoria y olvido colectivos. Ademas, los
espacios de muerte sirven como puntos de
reflexion sobre el sentido de la vida, el vinculo
entre los vivos y los muertos, y la manera en
guelascomunidadesafrontan la mortalidad.

Propongo asumir una mirada critica a aquello
aloque se hallamado “patrimonio funerario”,
categoria por demas endeble y amplia,
puesto que dentro de ella pueden agruparse
estudios y clasificaciones que suelen
responder a criterios estéticos dominantes
gue no comprenden la profundidad
simbdlicade la muerte para cada comunidad.
Esta categoria no deja de caer en lo
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anecdotico, sino reconoce las profundas
dimensiones politicas, econdmicas y
culturales que subyacen dentro de la
comprension y gestion de la muerte en cada
conglomerado humano. Superando la
dualidad material e inmaterial, concebimos lo
relacionado a la muerte como objeto de
acuerdos, disputas, demandas, esperanzas,
estatus,gananciasy, sobre todo, memoria.

Bajo esta perspectiva, no importa el tamano
(ni la aparente importancia monumental) ni
la ubicaciéon de un cementerio o un espacio
memorable, porqgue todo espacio
relacionado a la administracion de la
enfermedad y la muerte se encuentra
cargado de elementos simbdlicos profundos
para sus comunidades. Las maneras de
entender a la muerte, como sucede con la
vida misma, son dindmicas y cambiantes; se
la comprende siempre en relacion con los
marcos culturales en los que se presenta vy,
por tanto, es fundamental escuchar para
entender. Hablar de muerte brinda la
oportunidad de profundizar debates y
analisiscon lascomunidades.

El principal aporte del estudio critico de los
espacios vy ritos relativos a la muerte es la
superacion del reconocimiento del valor
“patrimonial fisico” que pudiesen tener las
estructuras funerarias para concentrarnos en
el aporte simbdlico (practicas, ritos,
cotidianidad) que se refleja en las mismas y
queforma parte del acervo social profundo de
las comunidades. El caracter clasificador vy
diferenciador que tradicionalmente ha
acompafado al registro de lo patrimonial
suele excluir a lo popular (y a lo indigena),
sobre todo cuando se trata de referentes
estructurales por considerarlos de mal gusto,
de poca inspiracion o de escaso valor estético,
algo que no compartimos. Lo funerario esta
intimamente relacionado a la vida y brinda a
las comunidades la posibilidad de cohesion,
memoria y participacion. Las practicas y
espacios de la muerte son estructuras
simbdlicas profundas para sus pueblos.

En los cementerios, por ejemplo, ademas de
las memorias relacionadas a las generaciones
de difuntos ahi inhumadas yacen indicios
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para comprender de manera profunda las
relaciones raciales, espirituales, de clase y de
género que configuran el tejido social. Hay
qgue buscar, entre los reflejos que deja la
muerte, comprender la afirmacion de Elias:
los cementerios son espacios pensados para
los vivos. En ellos hay evidencias para ser
leidas, fotografias y caminos para ser
recorridos. Como dice Anton Mari: “Nombres
queesperanser pronunciados.”

En los espacios de muerte existen otras
permanencias que nos enlazan conelmundo
natural; en algunos casos son reservas
botanicasy faunisticas: bosques sagrados. Asi
mismo, en estos lugares, siguiendo a
Foucault, se pueden encontrar ciertos reflejos
del crecimiento urbano. En ellos aparece la
ciudad proyectada (aunque el espacio
popular, tal como suele suceder en las urbes)
suele ser transformado continuamente. La
mayor dimension del patrimonio funerario
consiste en ser una importante reserva de
memoria en un mundo desmemoriado;
generador de vinculos y afectos. Los
cementerios, No son espacios de miedo, son
archivos comunitarios.

Los ritos funerarios invitan a comprender las
relaciones intimas que suceden en las
comunidades: practicas culinarias,
solidaridades, acciones ludicas vy
cotidianidades. Se puede aprender muchode
este contacto, en donde el extrano es
incorporado al rito en las comunidades. Los
cementerios y espacios de administracion de
la muerte son, ademasy finalmente, espacios
que generan relaciones econdmicas a su
alrededor; existen comunidades e individuos
cuyas actividades comerciales e ingresos
giranentornoala muerte. Lapideros, floristas,
sepultureros, locales de comida, constituyen
elementos que complementan a los
cementerios. Es importante sefalar que la
vision en torno al patrimonio funerario debe
ser liberadora; la muerte contribuye a
entender los espacios donde se asienta y da
sentido a nuestras acciones. Cada
cementerio es un espacio de simbologias
profundas que debe ser entendido
multidimensionalmente desde su
comunidad.
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EXTRACTOS' DEL INFORME? DE PONENCIA PARA PRIMER® DEBATE EN LA
COMISION SEPTIMA DEL SENADO DE LA REPUBLICA, DEL PROYECTO DE LEY POR
MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA HIDROLISIS ALCALINA COMO SERVICIO
FUNERARIO PARA LA DISPOSICION FINAL DE CADAVERES, EN COLOMBIA.

REPUBLICA DE COLOMBIA

]
| N concreso
- I"" " DE LA REPUBLICA

| OF COLOMBA

GACETA DEL CONGRESO

SENADO Y CAMARA
(Articulo 36, Ley 5 de 19932)
IMPRENTA NACIOMNAL DE COLOMELA

\\\\\\ Imprenta.gos.co

ISEN D123 - 9066

ANO XK - N 1964 Bogota, [, C, jueves, 14 de noviembre de 2024 EDICION DE 15 PAGINAS

RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
268 DE 2024 SENADO, 347 DE 2023 CAMARA

por medio del cual se establece la hidrolisis alcaling como servicio funerario para la disposicion final de
cadaveres.

! Seleccidn realizada por: Agustin Cuartas Villada - Jurista, asesor juridico del proyecto de ley.

2 El informe completo puede ser consultado en la respectiva Gaceta del Congreso.

® Tercer debate en total, puesto que el proyecto fue aprobado en primer y segundo debates en la Comision
Séptima y en la Plenaria de la Cdmara de Representantes.
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. TRAMITE DE LA INICIATIVA

El Proyecto de Ley fue radicado el 20 de diciembre por los H.R David Alejandro Toro Ramirez, Mary
Anne Andre Perdomo, Oscar Dario Pérez Pineda, John Jairo Gonzalez Agudelo, Pedro José Suarez
Vacca, Susana Gomez Castafio, Carmen Felisa Ramirez Boscan y Gabriel Ermesto Parrado Durén,
siendo publicada en la Gaceta No. 102 de 2024.

La Comisién Séptima Constitucional Permanente de la Camara de Representantes recibid el
expediente del Proyecto de Ley, y mediante oficio CSCP 3.7-090-24 del 27 de febrero del 2024
designé como ponente unica a la H.R. Maria Eugenia Lopera.

Asimismo, se aprob6 por la Mesa Directiva, solicitud de prorroga a través de comunicacién SPCP
3.7. 145.24 del 18 de marzo de 2024; en virtud a lo anterior se rindi6 ponencia para primer debate el
dia 21 de marzo del afio 2024, la cual se publicd en la Gaceta del Congreso No. 321 del afio 2024,
posteriormente el proyecto fue debatido el dia 17 de abril en la Comisiéon Séptima Constitucional
Permanente, siendo aprobado por unanimidad por esta célula legislativa.

Posteriormente siguiendo con el tramite legislativo del Proyecto del Proyecto de Ley se designd
nuevamente a la H.R Maria Eugenia Lopera Monsalve como ponente unica de la presente iniciativa,
lo anterior mediante oficios CSCP 3.7-277-24 calendado al dia 17 de abril del afio 2024.

El dia 24 de septiembre fue debatido y aprobado el Proyecto de Ley por la Plenaria de la Camara de
Representantes, con ponencia positiva publicada en la Gaceta del Congreso No. 484 de 2024.

El dia 11 de octubre de 2024, mediante oficio CSP-CS-1212-2024, la Secretaria de la Comisién
Séptima del Senado designa a los H.S Wilson Neber Arias Castillo (coordinador) y Ferney Silva
Idrobo como ponentes del Proyecto de Ley 268 de 2024 Senado — 347 de 2023 Cémara; asi mismo,
la Secretaria de la Comisidn Séptima del Senado designé como ponente al H.S José Alfredo Marin
Lozano el 21 de octubre de 2024, y a la H.S Sor Berenice Bedoya Pérez el dia 30 de octubre dem
2024, motivo por el cual procedemos a rendir informe de ponencia dentro del término legal.

Il.  OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El presente Proyecto de Ley busca generar la reglamentacion necesaria para que en Colombia se
pueda implementar la hidrolisis alcalina como técnica de disposicién final de cadaveres, bajo el
entendido de que es un procedimiento que a la fecha no se encuentra reglamentado, el cual posee
un impacto ambiental inferior a la inhumacién y cremacion de cadaveres y presenta a los dolientes
un trato digno del ser perdido.

.  MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
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En la actualidad, en Colombia no existe una legislacién que cobije el método de la hidrélisis alcalina
como un servicio funerario, por lo que se presenta la siguiente sintesis del marco normativo vigente
para la disposicion final de cadaveres.

Constitucion Politica

El articulo 19 de la Constitucion Politica consagra la libertad de cultos y de religion como un derecho
fundamental

Articulo 19. Se garantiza la libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar
libremente su religion y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones
religiosas e iglesias son igualmente libres ante la ley.

La importancia de la libertad de cultos y de religion es que implica el derecho de las personas de
recibir una sepultura digna en la que se cumplan los ritos de su religion en torno a las costumbres
funerarias.

Leyes

La Ley Estatutaria 133 de 1994 desarrolla el articulo 19 de la Constitucién Politica de Colombia
sobre libertad de cultos y religiosa, expresando en su articulo 6° lo siguiente:

Articulo 6.- La libertad religiosa y de cultos garantizada por la Constitucién comprende, con
la siguiente autonomia juridica e inmunidad de coaccion, entre otros, los derechos de toda
persona:

[]

¢) De recibir sepultura digna y observar los preceptos y ritos de la religion del difunto en todo
lo relativo a las costumbres funerarias con sujecion a los deseos que hubiere expresado el
difunto en vida, o en su defecto expresare su familia. Para este efecto, se procedera de la
Siguiente manera:

1. Podran celebrarse los ritos de cada una de las Iglesias o confesiones religiosas en los
cementerios dependientes de la autoridad civil o de propiedad de los particulares.

2. Se observaran los preceptos y los ritos que determinen cada una de las Iglesias o
confesiones religiosas con personeria juridica en los cementerios que sean de su propiedad.

3. Se conservarad la destinacion especifica de los lugares de culto existentes en los
cementerios dependientes de la autoridad civil o de los particulares, sin perjuicio de que
haya nuevas instalaciones de otros cultos;
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La Ley 9 de 1979, en su titulo IX dicta medidas sanitarias en relacion con las defunciones, traslado
de cadaveres, inhumacion y exhumacion, trasplante y control de especimenes, y sefiala que
corresponde al Gobierno nacional por intermedio del Ministerio de Salud expedir las disposiciones
necesarias para asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad en todas las actividades
relacionadas, asi como vigilar su cumplimiento.

Especificamente el articulo 515 del Cdédigo Sanitario indica que en dicho titulo se establecen las
normas tendientes a:

¢) Controlar el traslado, la inhumacion y la exhumacion de cadaveres o restos de los
mismos cuando puedan significar un riesgo para la salud de la comunidad;

d) Controlar el traslado, la inhumacion y la exhumacion de partes del cuerpo humano
que puedan constituir un riesgo para la salud;

e) Controlar o eliminar las condiciones nocivas para la salud humana y el medio
ambiente en establecimientos destinados al depdsito transitorio o permanente de los
cadaveres humanos.

También de forma especial, indica el Articulo 516 del mencionado estatuto, que “el Gobierno, por
intermedio del Ministerio de Salud, establecera las normas y procedimientos para’:

d) Controlar cualquier riesgo para la salud o el bienestar de la comunidad, originado
por el traslado de cadaveres;

e) Que, en la inhumacién y exhumacion de cadaveres o restos de ellos, se elimine o
controle cualquier hecho que pueda constituir riesgo para la salud o el bienestar de la
comunidad;

f) Controlar en los cementerios cualquier riesgo de caracter sanitario para la salud o el
bienestar de la comunidad;

El articulo 111 de la Ley 795 de 2003, que fue objeto de adiciones por el articulo 86 de la ley
1328 de 2009, define la naturaleza juridica de los servicios funerarios, estableciendo su
diferenciacion con la actividad aseguradora, asi:

Articulo 111. “No constituyen actividad aseguradora los servicios funerarios, cualquiera
sea su modalidad de contratacion y pago, mediante los cuales una persona, 0 un grupo
determinado de personas, adquiere el derecho de recibir en especie unos servicios de
tipo exequial, cancelando oportunamente las cuotas fijadas con antelacion”.
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Adicionalmente, esta normativa instaura los lineamientos generales para la contratacién, pago y
prestacion de los servicios funerarios, asi como los actores habilitados para desempefiar esta
actividad, ya que el inciso segundo del articulo, introducido por la reforma del articulo 86 de la Ley
1328 de 2009, establece:

Articulo 86. Adicionese un inciso 2°y un paragrafo 3° al articulo 111 de la Ley 795 de
2003, los cuales quedaran asi:

Las entidades de caracter cooperativo o mutual, las entidades sin animo de lucro y las
sociedades comerciales, con excepcion de las empresas aseguradoras, podran prestar
directamente y en especie este tipo de servicios [funerarios], independientemente de
que las cuotas canceladas cubran o no el valor de los servicios recibidos, cualquiera
sea la forma juridica que se adopte en la que se contengan las obligaciones entre las
partes.

[]
Decretos y Resoluciones

El Ministerio de Salud expidi6 la Resolucion 5194 de 2010, «por la cual se reglamenta la prestacion
de los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveresy, la cual
sustituyd y derogd la Resolucion 1447 de 2009.

Esta regulacidn tiene un sujeto pasivo definido y especifico, ya que, desde el ambito de aplicacion, el
articulo 2° indica que las disposiciones ahi contenidas “aplican a los cementerios que estén en
funcionamiento y a los que se construyan a partir de la entrada en vigencia de la resolucion”.

La resolucidn se compone de los siguientes capitulos:

l. Disposiciones generales.

Il. Administracion, personal, reglamento interno, horarios y saneamiento.

[l Servicios de los cementerios: requisitos, caracteristicas, procesamientos,
obligaciones para cada uno de los servicios de inhumacién, exhumacion y cremacion.

V. Localizacion, disefio, construccion, capacidad y proteccion de los
cementerios.
V. Procedimientos administrativos.

Y en particular, destacan normas especificas como la contenida en el Articulo 4, que establece:
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Articulo 4. Finalidad de los cementerios. “Es prestar, segun sea el caso, los servicios
de inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres o restos humanos y 6seos y el
apoyo logistico para la practica de necropsias y ritos religiosos”.

Principio de dignidad

La dignidad se presenta como un valor bioético, antropoldgico y socioldgico, pero no solamente eso,
sino también como un principio juridico y un derecho fundamental auténomo de acuerdo con la
Constitucion Politica de 1991 y el vigoroso desarrollo que del mismo ha hecho la Corte
Constitucional.

Asi, en sentencia T-291 de 2016, expresd la honorable Corte*:

Este tribunal ha puntualizado tres expresiones de la dignidad humana entendida como
(i) principio fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en este sentido
la dignidad como valor; (i) principio constitucional; y (iii) derecho fundamental
auténomo.

()

Entendido como derecho fundamental auténomo, la Corte ha determinado que la
dignidad humana equivale: (i) al merecimiento de un trato especial que tiene toda
persona por el hecho de ser tal; y (i) a la facultad que tiene toda persona de exigir de
los demas un trato acorde con su condicion humana. Por tanto, la dignidad humana se
erige como un derecho fundamental, de eficacia directa, cuyo reconocimiento general
compromete el fundamento politico del Estado

Este principio, entendido en el contexto de las decisiones fundamentales sobre la disposicidn ultima
de los fallecidos, comporta una doble faceta, pues abarca tanto la dignidad que debe representar el
ritual funerario en consideracion hacia los deudos, que viven y sienten aun, como con igual fuerza de
proteccion hacia la memoria e imagen de la persona fallecida, cuyo derecho al respeto de su
dignidad, contrario a lo que sucede con otro rango de derechos, no se extingue con la culminacion
de la existencia bioldgica.

IV. JUSTIFICACION

Los rituales funerarios son la respuesta que hemos construido como especie al problema que
plantea la muerte. Las investigaciones de la antropologia y arqueologia sobre el tema, sugieren que
este fendmeno tiene la capacidad de provocar agitacion y crisis en la sociedad y en el individuo
humano. Como forma de enfrentar este inevitable episodio y las tensiones que con él sobrevienen,

* Corte Constitucional. Sentencia T-291 de 2016. M.P Alberto Rojas Rios
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se han disefiado practicas complejas que favorezcan la resolucion de las cuestiones ontolégicas que
la muerte genera.

En Hertz (1960)°, Nilsson (2016)° y Herrera (2022)" se describen las dos principales crisis que la
muerte propone: en primer lugar, quien fallece esta inscrito en un contexto social, en un cimulo de
ideas, vinculos y relatos biogréficos que le dan un sentido particular y unico a su existencia. Dada
esta condicion, es necesario atribuirle un nuevo significado social a quien ya no tiene la vitalidad
para construirlo por si mismo, es decir, otorgarle un lugar distinto al que ocupaba; usualmente este
lugar es la memoria de sus deudos. Sin embargo, para que esto sea posible, se requiere que el rito
funerario tenga coherencia con las ideas y las tradiciones que la época y los cercanos al fallecido
tienen; la congruencia entre lo que se realice en el ritual y las ideas que tengan del mismo los
deudos (creencias religiosas y posturas éticas) resultan de alto impacto en la construccion de
memoria y el trabajo de duelo.

La segunda crisis descrita por los autores es el surgimiento del cadaver. Herrera (2022), citando a
(Duday 2009; Hertz [1909] 1960; Nilson 2003), nos advierte que el cadaver no es un objeto neutral
en tanto con el paso de las horas su apariencia sera cada vez menos cercana a la persona que
representa y su natural descomposicion nos obliga tomar una postura ante él antes de que los
procesos bioldgicos sigan su curso natural y expongan aspectos que no resultan adecuados para la
salud mental de los dolientes. El rito funerario resuelve, y debe hacerlo cada vez con mayor
eficiencia, respeto por el medioambiente y dignidad, la transformacion del cadaver.

Esta toma de postura ante la disposicion de los fallecidos, expresa una doble importancia desde lo
que representa la decision final tanto para el tratamiento del cuerpo, como del entorno en el que este
se encuentra. Por una parte, puesto que el ritual funerario, concretamente expresado en el servicio
funerario de destino final que se elija, debe ser adecuado para neutralizar los riesgos bioldgicos
inherentes al dbito y al paso del tiempo sobre el cadaver; es decir, que ademas de la dignificacion y
realce de la memoria del fallecido mediante el rito, este debe ser adecuado y conducente hacia una
higienizacion, sanitizacién, disposicién final y reduccion, en la que se gesta la posibilidad de llegar a
unos restos finales estériles que podran ser conservados y venerados, de ser el caso, por sus
deudos.

Pero, por otra parte, los riesgos inherentes a la muerte no se encuentran unicamente en el riesgo
evidente que representa un cadaver en descomposicion. También la tecnologia o método de
disposicion final por la que se opte es susceptible de tener un mayor impacto en el medio ambiente y
en los seres humanos.

* Hertz, R. (1960). A Contribution to the Study of Collective Representations of Death. Illinois: The Free Press.

® Stutz, N. (2016). The Importance of ‘Getting It Right: Tracing Anxiety Mesolithic Burial Rituals. (J. Fleisher, & N.
Norman, Edits.) Nueva York: Springer. doi: https://doi.org/10.1007/978-1-4939-3231-3_2

" Herrera, J. P. (2022). ;A donde van los muertos?: las crisis de la muerte y las geografias sagradas en el esquema
tripartito de los ritos de paso. Antipoda. Revista de Antropologia y Arqueologia(49), 91-99. doi:
https://doi.org/10.7440/antipoda49.2022.04
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De ahi que, no ajeno a los desarrollos de la ciencia y la tecnologia, el sector funerario se haya
interesado en el estudio y adopcién de nuevas formas de disposicion de los fallecidos, que respeten
desde luego valores fundamentales como la dignidad humana y la seguridad técnica, -como lo hacen
los métodos tradicionales- pero que, con sintonia de los valores actuales y, por qué no decirlo, con
mayor necesidad que nunca antes de cuidar nuestro entorno, demuestren cumplir las condiciones
del principio de sostenibilidad de cara al medio ambiente.

En auge, la hidrdlisis alcalina se ha considerado como una alternativa adicional al entierro y la
cremacion, y se ha adoptado poco a poco en todo el mundo. Los beneficios ambientales
relacionados con la reduccion del uso de energia, el uso del espacio y las emisiones de los gases de
efecto invernadero son una de las razones por las que los diferentes paises donde se ha legalizado
han decidido introducir la tecnologia como un proceso alternativo sostenible y respetuoso con el
medio ambiente, y como un paso significativo en los esfuerzos de la industria funeraria para reducir
su impacto en el cambio climatico®.

Por esto, se propone un estudio profundo, objetivo, sobre la hidrélisis alcalina como un nuevo
servicio funerario para la disposicion final de los fallecidos, escrutando sobre la naturaleza del
método, el marco normativo vigente al que se enfrenta, avizorando su adopcion acelerada a nivel
internacional, evaluando su conformidad con los principios o valores fundamentales de dignidad,
seguridad y sostenibilidad, y proponiendo la necesidad y el reto de generar una apertura normativa
en nuestro ordenamiento juridico hacia este nuevo desarrollo.

HIDROLISIS ALCALINA

La tecnologia de hidrolisis alcalina, también conocida como bioreduccién, cremacion sin fuego,
cremacion verde', cremacion con agua, resomacion (resomation”)’, acuamacion (aquamation),
biocremacion (biocremation)”, es una version acelerada del proceso de descomposicion natural de
los cuerpos (humanos/animales) que en lugar de usar energia en forma de combustion como lo es
en la cremacion convencional, hace uso de agua bajo condiciones especificas para lograr resultados
similares que permiten condiciones de seguridad industrial adecuadas.

Explicacion convencional: La hidrdlisis alcalina es un método de disposicion final de cadaveres en
el cual se sumerge el cuerpo en un recipiente hermético con una solucidn acuosa alcalina, sometida
a calor, presion y agitacion controladas, provocando la descomposicién acelerada de los tejidos
organicos, dejando los restos dseos para ser devueltos en forma de cenizas a los deudos, y un

® RESOMATION. Help fight climate change and reduce environmental impact. Escocia: SLCC, 2017.. Disponible
en: https://resomation.com/news/resomation-water-based-green-cremation-option/

® Funeral consumers alliance of Minnesota. Alkaline hydrolysis: green cremation.
https://fcaofmn.org/alkaline-hydrolysis-greencremation.html.

! Scottisch Police Services Authority. DNA Analysis of resomation product. Glasgow: Scottisch Police Services
Authority, 2010.

? Resomation Ltd. Natural water cremation. https://resomation.com/about/a-need-for-change/.

¥ Hansen K. Choosing to be Flushed Away: a National Background on Alkaline Hydrolysis and What Texas
Should Know about Regulating. Texas Tech Estate Planning & Community Property Journal 2012
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efluente estéril tratable segun las normas ambientales sobre vertimientos o utilizable en agricultura u
otras industrias.

Explicacion técnica: Esta tecnologia consiste en sumergir el cuerpo en una solucién alcalina que
contiene un 95% de agua y un 5% de hidréxido de potasio o sodio (quimico reductor), en un
contenedor de acero inoxidable bajo condiciones controladas de temperatura (140°C — 170°C) y
presion (40psi — 100psi) para lograr la solubilizacion e hidrolisis de todos los érganos y tejidos del
cuerpo en tiempos muy cortos (aproximadamente 2 — 3 horas de acuerdo con los ultimos desarrollos
tecnoldgicos)'; lo cual permite obtener un residuo sdlido (fosfato de calcio) procedente de los
residuos dseos y un hidrogel (vertimiento) con una solucién estéril de compuestos como: proteinas,
lipidos, carbohidratos, acidos nucleicos y iones inorganicos disueltos; asi como compuestos
saponificables que deben ser tratados previamente antes de su descarga de acuerdo a la normativa
ambiental aplicable para vertimientos de agua residual no doméstica ARnD.

El procedimiento se puede describir de manera general con las siguientes fases'[1]:

Fase 1: ingreso del cadaver e inicio del ciclo. El equipo pesa el cadaver y estima las cantidades de
agua y solucion alcalina necesarias para el ciclo.

Fase 2: llenado del contenedor con agua, aplicacion de calor al medio y adicién de la solucion
alcalina. A partir de la deteccion del peso del cuerpo en la fase anterior, el sistema inicia el llenado
del contenedor con agua y la calienta por medio de un intercambiador de calor. Posteriormente, se
adiciona el hidroxido de potasio o sodio al medio para fomentar la degradacion del tejido bioldgico.

Fase 3: enfriamiento y remocion del medio acuoso. El medio acuoso se enfria utilizando el mismo
intercambiador de calor con el cual se calienta el medio, y una vez enfriado, se drena el efluente.

Fase 4: gestion de los huesos. Se lavan los huesos con agua para limpiar cualquier remanente de la
solucion acuosa utilizada en el proceso de degradacion y posteriormente se secan, se pulverizan y
se convierten en cenizas.

Una vez termina el ciclo se obtienen dos productos: i) las cenizas de los huesos, que se entregan a
la familia, y ii) el medio acuoso donde se degradd el cuerpo, que se compone de aminoacidos,
azucar, nutrientes, sal y jabdn (derivado de la grasa en los tejidos), el cual es tratado de acuerdo a la
normativa ambiental aplicable para vertimientos de agua residual no doméstica ARnD, aprovechado
como fertilizante para las plantas', o aprovechado en otros procesos quimicos o industrias.

Terminologia

* DISANCHEZ Fabrica de articulos funerarios S.A.S. Medellin, Colombia. 2023.

* BBC. Dissolving the dead: A radical alternative to burial and cremation. 2017. Obtenido de:
https://www.bbc.co.uk/news/resources/idt-sh/dissolving_the_dead

® BIO-RESPONSE SOLUTIONS. FAQ - Aquamation. [Sitio web]. Indiana: Bio-Response. Disponible en:
https://aquamationinfo.com/faq/
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En cuanto a la delicada seleccion sobre la denominacion apropiada que debe asignarsele a este
proceso, tecnologia, servicio funerario y método de disposicion final de cadaveres, existen ya
argumentos en contra de algunas iniciativas que se consideran mas comerciales que técnicas, asi
como de otras que, valiéndose de una alegoria a la cremacién, también incurren en error dadas las
grandes diferencias entre ambas tecnologias:

El término 'resomation' deriva de la palabra griega 'resoma’, que significa renacimiento
del cuerpo. Resomation Ltd., un fabricante britanico de equipos de hidrdlisis alcalina,
utiliza este término para enfatizar que un cuerpo hidrolizado se convierte en
elementos organicos que rapidamente regresan al ciclo del agua y, por lo tanto, son
'devueltos' a la naturaleza. Por lo tanto, 'resomation' es, de hecho, un término de
marketing. Por esta razon, el Comité prefiere utilizar el término técnico, hidrélisis
alcalina.

(..)

La comparacion con la cremacién no es adecuada. La palabra 'cremacién’ proviene de
la palabra latina 'cremare’, que significa ‘quemar’. En la cremacion, el cuerpo se
incinera quemandolo. Todas sus sustancias componentes terminan en las cenizas o
en el aire. Después de la incineracion, el proceso se completa. La hidrolisis alcalina no
implica ninguna combustion en absoluto, en cambio, el cuerpo se disuelve y sus
componentes organicos terminan en forma liquida®.

Es de ver pues que varias de las formas como se le conoce al proceso objeto de estudio, obedecen
0 bien a tendencias de marketing, 0 a una asimilacion al proceso de cremacion, quizas en busca de
una mayor aceptacion del nuevo método en virtud de su novedad en el &mbito comercial y mas aun
en la cultura general de los ciudadanos.

Sin embargo, y coincidiendo con la literatura citada, es el término de ‘hidrolisis alcalina’ el hasta
ahora mas adecuado y técnicamente correcto para describir a este nuevo servicio funerario, y en
concordancia con esto desde un punto de vista especializado y con mayor razon, desde un punto de
vista de interés regulatorio de la materia, debe llamérsele asi. Las cuestiones comerciales y motivos
de mercado sobre como presentar y explicar el método, siempre que no vayan en contra del derecho
a la informacion de los consumidores ni incurran en publicidad engafiosa, seran validas, pero no por
ello gozan de la suficiente fuerza para sobreponerse a la denominacion ideal para los estatutos
regulatorios de este tipo de destino final.

La hidrolisis alcalina fue originalmente concebida como un proceso enfocado en la eliminacion de
materiales nitrogenados de los huesos animales, para la obtencion de fertilizante y subproductos
utilizables principalmente en la agricultura™. En esas condiciones fue patentado en Estados Unidos

T HEALTH COUNCIL OF THE NETHERLANDS. Assessing alternatives for burial and cremation. 2020.
Disponible en:
https://www.healthcouncil.nl/latest/news/2020/05/25/assessing-alternatives-for-burial-and-cremation

¥ Hobson AH. Process of separating gelatine from bones, patent no. 269,727. United States Patent Office, 1888.
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en 1888". Sin embargo, a la par de su patente se empezo a ahondar en los beneficios de esta
tecnologia para tratar la distinta gama de componentes de los cadaveres animales®.

Es asi como, mediante esta tecnologia y en el curso de su desarrollo histérico, se han ido dando
sobresaltos sobre su utilizacién, que iniciaron desde la descomposicion de celulosa para la
produccion de papel a partir de maderas de calidad reducida; la eliminacién de residuos médicos; la
produccion de biodiesel con los acidos grasos y del glicerol como subproducto para otros procesos
quimicos; y la eliminacion de residuos toxicos.

Ya en 1988 fue adoptada por los laboratorios cientificos para disponer los cadaveres contaminados
con la enfermedad de las vacas locas, y como método de disposicion para las personas que
donaban sus cuerpos a la ciencia. Posteriormente desemboco en el uso predominante y que
comenzo su auge en la década de los afios 90 del siglo pasado, consistente en la disposicién final
de residuos animales, y que sirvi6 como actividad precursora al ofrecimiento de los procesos de
hidrdlisis alcalina en el ambito comercial, ya que a principios de la década de 2000, se comercializ6
como una forma de descomponer rapidamente los cadaveres de los animales, eliminando de forma
segura los desechos de sus tejidos y utilizando sus nutrientes como fertilizante?' %2,

A partir de esto, la industria funeraria comenzo a ofrecer la hidrdlisis alcalina como un método de
disposicion final, enfatizando la oportunidad de brindar al publico una alternativa diferente a la
cremacion, con una menor huella de carbono y menor consumo de energia en el desarrollo del
proceso.

ADOPCION DE LA HIDROLISIS ALCALINA A NIVEL INTERNACIONAL

Entre los paises con mayor representatividad en la legalizacion de la hidrdlisis alcalina se
encuentran Canada y EE. UU. Adicionalmente, se identificaron paises en Europa, Africa y
Suramérica que brindan servicios de hidrélisis alcalina.

En EE. UU,, el 41 % de los estados ha legalizado el servicio funerario de hidrélisis alcalina. Cada
estado es auténomo para determinar las condiciones bajo las cuales se regula esta alternativa a la
cremacion tradicional. En 2003, el estado de Minnesota fue el primero en legalizarla como servicio

* [dem

?® H. Wilson, Joseph. The history of alkaline hydrolysis. The Natural Funeral. Disponible en:
https://www.thenaturalfuneral.com/wp-content/uploads/2019/10/History-of-Alkaline-Hydrolysis.pdf

1 ATKIN, Emily. The Fight for the Right to Be Cremated by Water. The New Republic. Nueva York, 2018.
Disponible en:
https://newrepublic.com/article/148997/fight-right-cremated-water-rise-alkaline-hydrolysis-america.

> THE NATURAL FUNERAL. Water Cremation. What's the history? [Sitio Web]. Colorado, s.f Disponible en:
https://www.thenaturalfuneral.com/water-cremation/.
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funerario alternativo; alli se aprobd una adicion estatutaria para definir la hidrélisis alcalina como un
concepto independiente a la definicion de cremacion?®.

Posteriormente, en 2009, 2011 y 2017, méas estados de EE. UU. generaron sus respectivas
normativas para determinar la legalidad de la hidrolisis alcalina como servicio funerario®. Por
ejemplo, el estado de Florida realiz6 una enmienda técnica a un estatuto existente para autorizar el
uso de la hidrolisis alcalina. EI cambio implicd agregar la frase «o consumible» a las secciones de los
estatutos relacionados con la regulacion de funerales y cremaciones. Asimismo, las regulaciones del
estado de Maine ampliaron la definicion de cremacion para abarcar el uso de esta nueva tecnologia,
y la Legislatura del Estado de Oregdn afiadié una definicion estatutaria de «disposicion final» como
parte de una modificacion de las leyes relacionadas con los servicios funebres.

Igualmente, la seccion 692.010 de los Estatutos Revisados del Estado de Oregon® definio la
“disposicion final” como “el entierro, la inhumacion, la cremacion, la disolucion u otra disposicion de
los restos humanos®. Este cambio hace que la hidrélisis alcalina sea un método aceptable de
eliminacion de cadaveres en Oregon®. En 2010, la Legislatura del Estado de Kansas modifico la
definicion legal de cremacion en la seccidn 65-1760 de sus estatutos como “el proceso de disolucion
mecanico y/o de otro tipo que reduce los restos humanos a fragmentos de hueso. La cremacion
incluye el procesamiento y normalmente la pulverizacion de los fragmentos de hueso’. Esta
redefinicion abrio la puerta al uso de la hidrdlisis alcalina en Kansas?'.

Sin embargo, el servicio de hidrolisis alcalina no es regulado con las mismas directrices que los
servicios de cremacion. Cada una de las medidas para la disposicion de cadaveres se maneja de
forma separada. Al igual que en Kansas, la Asamblea General de Maryland modificé la definicion
legal de cremacion para permitir el uso de la hidrélisis alcalina. En la seccién 5-101(e) del Codigo de
Regulaciones Comerciales de Maryland se definio la cremacién como “el proceso de reduccién de
restos humanos a hueso fragmentos a través del intenso calor y la evaporacion, incluido cualquier
proceso mecanico o térmico™. En 2011, la Asamblea General de Colorado modifico la definicion
legal de cremacion eliminando la frase “exposicion directa al calor intenso”. La seccion 12-54-102 de
los Estatutos Revisados de Colorado definié la cremacion como “la reduccion de restos humanos a
elementos esenciales, el procesamiento de los restos y la colocacion de los restos procesados en un
contenedor de restos cremados™

# ESTADOS UNIDOS. MINNESOTA STATUTES. Alkaline Hydrolysis Facilities and Alkaline Hydrolysis. 149A.941.
State of Minnesota: Office of the Revisor of Statutes, 2021. Disponible en:
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/149A.941.

® MCGEE, Andrew. Where is Aquamation legal? Which states have legalized Aquamation or Bio Cremation? EE.
UU.: US Online Funerals Online, 2022. Disponible en: https://www.us-funerals.com/where-is-aquamation-
legal-which-states-have-legalized-aquamation-or-bio-cremation/#.YylsvHbMLIW.

¥ ESTADOS UNIDOS. OREGON ADMINISTRATIVE RULES. Funeral Service Practitioners ORS 692.010
Definitions. EE. UU.: OregonLaws, 2021. Disponible en: https://oregon.public.law/statutes/ors_692.010.

® HANSEN, Kent. Choosing to be Flushed Away: A National Background on Alkaline Hydrolysis and What Texas
Should Know About Regulating “Liquid Cremation”. EE. U

? lbid

® lbid

? Ibid
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En Canad4, la hidrdlisis alcalina se legislo desde 2012 en la provincia de Saskatchewan, y en afios
posteriores se legalizd en otras 3 provincias®, como se detallara posteriormente.

En sintesis, el 80 % de los estados en EE. UU. y el 100 % de las provincias en Canada que han
legalizado la tecnologia de hidrélisis alcalina, la han abordado como una forma de disposicion de
cadaveres, por lo que han ampliado de manera general sus definiciones de cremacion para permitir
que “otros procesos de disolucion” sean legales bajo una definicion amplia. A pesar de que algunos
expertos de la industria afirman que la hidrdlisis alcalina es similar a la cremacion y justifican su
ejecucion con la misma legislacion, el 20 % restante de los estados de EE. UU. han abordado esta
tecnologia como una forma completamente separada (independiente) de disposicion final, que debe
ser regulada como un proceso distinto a la cremacion®'.

En paises en donde ya es legal el proceso de hidrolisis alcalina, tales como Sudéfrica® *,
Australia®*, México®, Bélgica® y Holanda®, se evidencia que desde hace mas de una década esta
tecnologia ha sido regulada mediante la generacion de proyectos normativos que han permitido su
uso y desarrollo.

IMPACTO AMBIENTAL DE LA HIDROLISIS ALCALINA

Para respaldar las ventajas ambientales que ofrece la tecnologia de hidrolisis alcalina, se han
llevado a cabo investigaciones frente a su impacto ambiental. Por ejemplo, un estudio realizado por
TNO (Organizacion Holandesa para la Investigacion Cientifica Aplicada), para una organizacion
funeraria de rapido crecimiento en los Paises Bajos, analizé el impacto ambiental a través de la
evaluacion del ciclo de vida (LCA) de cuatro técnicas funerarias (entierro, cremacion, criomacion e
hidrélisis alcalina). Para evaluar las técnicas funerarias de manera equilibrada, el informe consideré
los procesos de criomacion e hidrolisis alcalina como si ya estuvieran totalmente operativos e
integrados en el sector funerario®.

8 EIRENE CANADA. Where in Canada is Aquamation Legal?. Ontario; Eirene Cremations, 2022. Disponible en:
https://eirene.ca/blog/canada-aquamation-by-province.

¥ BIO-RESPONSE SOLUTIONS. Alkaline Hydrolysis. Human Systems. EE UU.: La Canne Family, s.f Disponible
en: http://www.lacannefuneralhome.com/Content/Media/LaCanneFuneralHome/BioResponseSolutions.pdf

2 Implementada en 2019.

* AVBOB MUTUAL SOCIETY. Aquamation — a Green Alternative to Flame-Based Cremation. Sudéfrica. AVBOG,
s.f. Disponible en: https://m.avbob.co.za/Articles/Aquamation.

® KILVERT, Nick. Natural burials, 'water cremation' and more — here's your guide to a sustainable funeral. En:
ABC NEWS. Australia, ABC, 2019. [Consultado en: 2022-09-02]. Disponible en:
https://www.abc.net.au/news/science/2019-04-27/green-death-funeral-environment/10994330.

* GAYOSSO. Plan de prevision funeraria. . México: Gayosso, 2022. [Consultado en: 2022-09-11]. Disponible en:
https://www.gayosso.com/plan-prevision.

® DEATH CARE INDUSTRY. Op. Cit.

# HEALTH COUNCIL OF THE NETHERLANDS. Op. Cit.

® TNO. Environmental impact of different funeral technologies. The Netherlands: TNO, 2011. Disponible en:
https://www.funeralnatural.net/sites/default/files/articulo/archivo/environmental impact_of different funeral t
echnol ogies.pdf



Mediante el analisis de los principales materiales y procesos directamente relacionados con el
tratamiento de difuntos en cada una de las opciones funerarias y los impactos que se pueden
generar a lo largo del ciclo de vida (ocupacion de tierra, contaminacion del suelo, emisiones
atmosféricas, toxicidad acuatica, entre otros.), se pudo demostrar que el impacto general causado
por la hidrdlisis alcalina (definida en el estudio con el término “resomacion”) es sustancialmente
menor que cualquier otra técnica (Figura 1). Esto, determinado a través de los criterios ambientales
de impacto establecidos y analizados en el estudio como se observa en la Figura 1.2.%

Figura 1. Informacién que representa el impacto ambiental (expresado en costos sombra) para las
técnicas funerarias existentes*:

IMPACTO AMBIENTAL DE LAS TECNICAS FUNERARIAS

Precio sombra (euros)

Entierra Cremacién Criamacién Resomacidn

Figura 1.2. Informacién que representa el impacto ambiental por categorias evaluadas (expresado
en costos sombra) para las técnicas funerarias existentes*':

® TNO. Op Cit.
® lbid.
* Ibid
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Teniendo en cuenta que durante la hidrélisis alcalina se recrea un proceso de degradacién natural
del cuerpo en menos tiempo, las grasas, las proteinas, los minerales y los carbohidratos de los
restos se reducen a componentes organicos basicos que se disuelven en el agua. Asi, se genera un
efluente de agua residual inerte, libre de ADN y patdgenos, que no cuenta con remanentes de
compuestos organicos toxicos ni persistentes, y tampoco contiene remanentes radioactivos, ya que
estos no se generan luego de la ejecucion del proceso.

Segun lo anterior, para realizar una adecuada disposicion de este residuo liquido, solo es necesario
el tratamiento de la temperatura (enfriamiento) y la reduccién del pH (menor a 10) antes de su
disposicion final que, generalmente, se realiza al alcantarillado publico de aguas residuales
domésticas*. En otras palabras, las aguas residuales provenientes del proceso de hidrolisis alcalina
no suponen una barrera para la implementacion de la tecnologia, ya que se pueden tratar por
métodos convencionales existentes en Colombia, e incluso se pueden reutilizar como fertilizante por
los nutrientes que contiene. Adicionalmente, Colombia ya cuenta con la correspondiente normativa
aplicable a la ejecucion de vertimientos, que deberan cumplir las personas juridicas que presten
servicios funerarios y opten por incluir esta tecnologia en su portafolio de servicios. A continuacion,
se presenta una sintesis de dicha normativa:

Decreto 1076 de 2015, promulgado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS):
esta norma recopila los Decretos 1541 de 1978 y 3930 de 2010, que establecen disposiciones
relacionadas con vertimientos al recurso hidrico y al alcantarillado, entre las que se destacan los
articulos 2.2.3.3.4.1,2.2.3.3.4.13,y 2.2.3.2.23.3:

? AQUAMATION INDUSTRIES. What has been the experience with the effluents generated by the machines?
[Sitio web]. Australia: Aquamation, 2022. Disponible en: https://aquamationmachines.com/.
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« Obligatoriedad de los suscriptores o usuarios del alcantarillado a presentar la
caracterizacion de sus vertimientos al prestador del servicio publico, de acuerdo con la
frecuencia que se determine y empleando el Protocolo para el monitoreo de los vertimientos
en aguas superficiales y subterraneas.

+ Descarga de efluentes industriales en el sistema de alcantarillado publico, siempre y
cuando estos cumplan con la norma de vertimientos puntuales.

En ese mismo afio, el MADS fij6 la norma de calidad de vertimientos a traves de la Resolucion 0631,
que reglamentd los parametros y valores limites méximos permisibles en los vertimientos puntuales
a cuerpos de agua superficiales y sistemas de alcantarillado publico. En dicha reglamentacion, se
organizaron 8 sectores y 73 actividades objeto de regulacion, para lo cual se establecieron valores
de referencia de obligatorio cumplimiento para los vertimientos derivados de las actividades que se
desarrollen. De acuerdo con lo anterior, y considerando que los efluentes derivados de la hidrolisis
alcalina serian vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas (ARnD) de pompas
finebres y actividades relacionadas, es aplicable el articulo 14* de la resolucion que establece los
respectivos parametros fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles.

En el caso de la disposicion de los efluentes de la hidrélisis alcalina directamente al alcantarillado
publico, se deberan tomar los parametros y valores definidos en el articulo 14 de la resolucion en
mencion. Se debe precisar que para el calculo de los valores limites permisibles de parametros
generales, compuestos de fésforo y nitrdgeno, se usa como referencia el valor limite del parametro
establecido para la actividad en el articulo 14 y posteriormente este valor se multiplica por 1,50,
factor multiplicador establecido por la autoridad nacional competente en la Resolucién 0631 para
obtener el valor del limite méximo permisible para vertimientos al alcantarillado publico.

Por otra parte, la Resolucion 75 de 2011 tiene por objeto adoptar el formato de reporte sobre el
estado de cumplimiento de la norma de vertimiento puntual al alcantarillado publico de los
suscriptores y/o usuarios, en cuyos predios o inmuebles se preste un servicio comercial, industrial,
oficial y especial. Esta norma es aplicable, ya que establece los lineamientos para el reporte de
informacién de vertimientos puntuales en el alcantarillado publico y en su paragrafo 4 reglamenta
que la autoridad ambiental podra verificar el cumplimiento de la norma por parte de los suscriptores
0 usuarios del servicio publico de alcantarillado en cualquier momento.

Asimismo, tras un estudio de éxito realizado en el Reino Unido, se determind que el efluente de la
hidrélisis alcalina no representa una preocupacion para los sistemas de alcantarillado, las obras de
tratamiento de aguas residuales y sus operaciones relacionadas, y la calidad del agua receptora. El
estudio concluye que los resultados de las muestras indican que no hay ninguna razén técnica por la

® El articulo contempla explicitamente la actividad de pompas fiinebres y actividades relacionadas, lo cual
incluye la incineracién de caddveres humanos o animales, preparacion de los cadaveres para el entierro o la
cremacion, el embalsamamiento y los servicios mortuorios y actividades de los laboratorios de tanatopraxia.
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que el liquido de la hidrdlisis alcalina no se pueda descargar al alcantarillado para su procesamiento
mediante métodos estandar de tratamiento de agua.*

V. IMPACTO FISCAL

El articulo 7° de la Ley 819 de 2003 estipula que la exposicion de motivos de los proyectos de ley
debera contener un acapite que indique el posible impacto de la iniciativa presentada.

Se considera que el presente proyecto de ley no conlleva ningln impacto fiscal pues no implica el

otorgamiento de beneficios tributarios ni ordena ningun tipo de gasto que deba ser compatible con el
Marco Fiscal de Mediano Plazo.

VI.  DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de ley cuenta con catorce (14) articulos, incluidos el objeto y la vigencia, de la siguiente
manera:

Articulo 1: Establecer la hidrélisis funeraria como servicio de disposicion final de cadaveres
- Articulo 2: Define el proceso de hidrélisis alcalina
- Articulo 3: Establece los principios que deberan regir la aplicacion de la hidrdlisis alcalina.

- Articulo 4: Dispone cuales seran las personas juridicas habilitadas para realizar el
procedimiento de hidrolisis alcalina

- Articulo 5: Establece las autoridades competentes para emitir la licencia para realizar la
hidrdlisis alcalina.

- Articulo 6: Establece los requisitos a cumplir para poder realizar un procedimiento de
hidrdlisis alcalina.

- Articulo 7: Establece los requisitos que deben cumplir las personas juridicas que deseen
prestar el servicio de hidrolisis alcalina.

- Articulo 8: Establece el procedimiento de reglamentacion de las disposiciones de la ley, a
cargo del Ministerio de Salud

* RESOMATION. Successful study of water cremation completed for Yorkshire water. [Sitio web]. Escocia:
Resomation, 2020. [Consultado en: 2022-08-22]. Disponible en:
https://resomation.com/news/successful-study-of-water- cremation-completed-for-yorkshire-water/
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Articulo 9: Da los requisitos generales para la disposicion final de cadaveres con nuevas
tecnologias

Articulo 10: Medidas de regulacién del agua en casos de emergencia climatica

Articulo 11: Establecimiento de un Plan de Manejo de Riesgos por los prestadores de
servicios de hidrélisis alcalina

Articulo 12: Realizacion de inspecciones regulares a los establecimientos que presten el
servicio de hidrolisis alcalina por las autoridades correspondientes

Articulo 13: Generacion de reportes sobre el correcto vertimiento de liquidos en procesos de
hidrolisis alcalina

Articulo 14: Vigencia

CONFLICTO DE INTERESES

El articulo 286 de la Ley 5 de 1992, modificado por el articulo 1° de la Ley 2003 de 2019, establece la
necesidad de todo congresista de declarar todos los conflictos de interés que puedan surgir en la
discusiéon o votaciéon de un proyecto de ley, los cuales se dan cuando pueda existir beneficio
particular, actual y directo.

VIl

CONCEPTOS TECNICOS:

El Consejo Profesional de Quimica Colombia rindié concepto respecto al proyecto de Ley 347 de
2023, en el siguiente sentido:

e “En cuanto al efluente liquido producto del hidrdlisis, se debe garantizar la inocuidad
quimica del vertimiento, de acuerdo con la normatividad vigente. Por tratarse de
soluciones basicas (alcalinas), estas pueden tener un pH alto (entre 10 y 12), lo
cual podria afectar el servicio de alcantarillado y la seguridad ambiental. De esta
forma, el vertido debe tener un valor de pH entre 6.0 y 9.0, de acuerdo con la
normatividad, para que sea inocuo al ambiente. La reduccion del pH se podria
lograr mediante la adicion de un é&cido que neutralice el exceso de base, o el
burbujeo de COZ2, el cual logra el mismo efecto. Este control de las condiciones del
vertimiento también aplica para la temperatura del liquido. Se deberia hacer énfasis
en el control de estas condiciones, para que los prestadores del servicio cuenten
con la debida autorizacion.

e Para la manipulacién de la solucion basica (alcalina) que facilita la reaccion de
hidrélisis, los operadores deben contar con los elementos de proteccion adecuados,
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ya que la concentracion (5 %) de solucién basica (hidroxido de potasio o hidroxido
de sodio) mencionada en el texto el Proyecto, puede presentar reacciones de
corrosion de metales y lesiones para la piel. Estos efectos se ven incrementados si
la solucion esta sometida a temperaturas y presiones mayores a las ambientales,
como indica el texto. Por lo tanto, quienes operen estos equipos y manipulen estas
sustancias, en los establecimientos destinados a prestar estos servicios, deberan
cumplir con la normatividad vigente para estos trabajos.

e Se debe considerar también el adecuado transporte, etiquetado, manipulacion y
disposicion de las sustancias quimicas involucradas en el proceso, de acuerdo con
la regulacion vigente en el pais.”

El Ministerio de Salud emiti6 concepto positivo al Proyecto de Ley, publicado en la Gaceta del
Congreso No. 1039 de 2024, el cual concluye de la siguiente forma:

De acuerdo con las competencias otorgadas a este Ministerio por la Ley 09 de 1979, se
considera que este proyecto de ley es CONVENIENTE, toda vez que su alcance no
promueve la generacion de riesgos a la salud durante el manejo del cadaver para su
disposicion final y se hace especial énfasis en la importancia de tener en cuenta las
observaciones relacionadas.

El Ministerio de Ambiente emitié concepto al Proyecto de Ley, el cual fue publicado en la Gaceta del
Congreso No. 1458 de 2024, en el cual hace énfasis de que las competencias en torno a la
disposicion final de cadaveres le corresponden al Ministerio de Salud y no a la cartera de Ambiente,
concluyendo de la siguiente forma:

Si bien de acuerdo con lo expuesto en el numeral 1 de este concepto, este Ministerio no es
competente para dar un concepto de conveniencia al proyecto de Ley No. 347 de 2023
“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA HIDROLISIS ALCALINA COMO SERVICIO
FUNERARIO PARA LA DISPOSICION FINAL DE CADAVERES’ se considera pertinente
que este proyecto incluya y tenga en cuenta las recomendaciones especificas mencionadas
en la seccion 3 de este documento.

IX.  CONSIDERACIONES FINALES:

La necesidad de regular la Hidrdlisis surge para incluir en la legislacion un servicio funerario que
garantice una transformacion més eficiente del cadaver y, al mismo tiempo, reduzca el impacto
ambiental en comparacion con los procedimientos existentes y establecidos, como la cremacion e
inhumacion. Esta iniciativa se basa en la creciente conciencia de la importancia de adoptar practicas
funerarias mas sostenibles, que minimicen la contaminacion del suelo y el agua, reduzcan el
consumo de recursos naturales y disminuyan las emisiones de gases de efecto invernadero. De esta
manera, se contribuye a la preservacion del medio ambiente y se promueve una gestion mas
responsable de los restos mortales, en consonancia con las actuales demandas de sostenibilidad y
cuidado del entorno. Lo anterior no implica desconocer las practicas existentes en concordancia con
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el Respeto a la voluntad de la persona fallecida en vida o la de sus familiares a la hora de elegir el
procedimiento para tratar los restos.

X.  PLIEGO DE MODIFICACIONES:

TEXTO APROBADO EN PLENARIA DE
CAMARA

TEXTO PROPUESTO PARA
TERCER DEBATE

COMENTARIOS

Por medio del cual se establece la
hidrélisis alcalina como servicio funerario
para la disposicion final de cadaveres

Por medio del cual se establece la
hidrélisis alcalina y otras nuevas
tecnologias como servicios
funerarios para la disposicién final
de cadaveres

Se modifica el titulo para alinearlo
con el articulado, teniendo en cuenta
que en varios articulos del proyecto
de ley se mencionan disposiciones
referentes a nuevas tecnologias para
la disposicion final de cadaveres

ARTICULO 4°. PROVEEDORES. Los
procesos de disposicion final de
cadaveres mediante hidrdlisis alcalina y
otras nuevas tecnologias para la
disposicién final de cadaveres o restos
humanos podran ser ejecutados
Unicamente por las empresas que
presten servicios funerarios directamente
y en especie en los términos del Articulo
111 de Ley 795 de 2003, las cuales
deben someterse a las medidas
sanitarias expedidas por la autoridad
competente. Frente a la vigilancia vy
control de los vertimientos a los cuerpos
de agua, seran las Corporaciones
Autonomas Regionales las responsables
del cumplimiento de la normatividad
aplicable a los mismos.

Paragrafo. El Gobierno nacional, en
cabeza del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, reglamentara en un
término no mayor a un (1) afio a partir de
la entrada en vigencia de esta ley, los
requisitos, condiciones y protocolos que
deben cumplir las empresas de servicios
funerarios de acuerdo a las
disposiciones de la Ley 9 de 1979.

ARTICULO 4°. PROVEEDORES.
Los procesos de disposicion final
de cadaveres mediante hidrolisis
alcalina y otras nuevas tecnologias
cadaveres—o—restos—humanos
podran ser ejecutados unicamente
por las empresas que presten
servicios funerarios directamente y
en especie en los términos del
Articulo 111 de Ley 795 de 2003,
las cuales deben someterse a las
medidas sanitarias expedidas por
la autoridad competente. Frente a
la vigilancia y control de los
vertimientos a los cuerpos de
agua, seran las Corporaciones
Auténomas Regionales las
responsables del cumplimiento de
la normatividad aplicable a los
mismos.

Se realiza un ajuste de redaccion.

Se elimina el paragrafo bajo el
entendido de que el articulo 8 del
Proyecto de Ley estipula Ila
competencia que tendra el Ministerio
de Salud, de acuerdo a las
disposiciones de la Ley 9 de 1979,
para reglamentar todas los requisitos,
condiciones y protocolos que se
deberan seguir para realizar un
procedimiento de hidrolisis alcalina.
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ARTICULO 5°. AUTORIZACION
PARA LA DISPOSICION FINAL

ARTICULO 5°. AUTORIZACI()N PARA
LA DISPOSICION FINAL MEDIANTE

Se elimina la expresién “ por el
respectivo Alcalde a través del

HIDROLISIS ALCALINA ,Y OTRAS | MEDIANTE HIDROLISIS despacho que se determine por la
autorizacion  individual  para  la| TECNOLOGIAS. La autorizacién

segun el caso y” teniendo en cuenta
que la Ley 9 de 1979 otorga esta
competencia al Ministerio de Salud,
es este quien debe determinar cual
es la autoridad encargada de expedir
a nivel territorial la autorizacion
individual tal como queda establecido
en el articulo. Frente a la inhumacion
y cremacion, es la Resolucién 5194
de 2010 del Ministerio de Salud la
que define que son las Alcaldias, las

disposicion final de un cadaver o restos
humanos mediante hidrdlisis alcalina u
otra nueva tecnologia, sera expedida a
nivel municipal y/o Distrital por el
respectivo Alcalde a través del despacho
que se determine por la administracion
municipal o Distrital, segun el caso y de
acuerdo con lo reglamentado por el
Ministerio de Salud y el Cédigo Sanitario.
Frente a la vigilancia y control de los
vertimientos a los cuerpos de agua,

individual para la disposicién final
de un cadaver o restos humanos
mediante hidrdlisis alcalina u otra
nueva tecnologia, sera expedida a
nivel municipal y/o Distrital por—et
o Meald ‘s dol
despacho-gue-se-determine-poria
ministracic o Distritak
segtretecasoy de acuerdo con lo

reglamentado por el Ministerio de
Salud y el Cédigo Sanitario. Frente

seran las Corporaciones Auténomas |a la vigilancia y control de los |Secretarias de  Salud y las
Regionales las  responsables del | vertimientos a los cuerpos de ||ngpecciones de  Policia las
cumpllmlento _de la  normatividad agua, seran las lCorporamones encargadas de emitir la licencia.
aplicable a los mismos. Autonomas  Regionales  las

responsables del cumplimiento de
la normatividad aplicable a los
mismos.

Se modifica la expresion ‘“licencia”
por “autorizacién individual” en el
paragrafo para que quede alienada
por la redaccion propuesta en el

Paragrafo. EI Gobierno Nacional, en
cabeza del Ministerio de Salud vy
Proteccién Social, reglamentara en un

término no mayor a un (1) afio a partir de
la entrada en vigencia de esta ley, los
requisitos, condiciones y protocolos que
se deben cumplir, para el otorgamiento
de la licencia para la disposicion final de
un cadaver o restos humanos mediante
hidrdlisis alcalina, a nivel municipal y/o
distrital.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional,
en cabeza del Ministerio de Salud
y Proteccién Social, reglamentara
en un término no mayor a un (1)
afio a partr de la entrada en
vigencia de esta ley, los requisitos,
condiciones y protocolos que se
deben cumplir, para el
otorgamiento de la tieencia
autorizacion individual para la
disposicion final de un cadaver o
restos humanos mediante hidrélisis
alcalina, a nivel municipal y/o
distrital.

articulo.
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ARTICULO 6°. REQUISITOS PARA
LOS SERVICIOS FUNERARIOS DE
DISPOSICIONES FINAL POR
HIDROLISIS ALCALINA Y OTRAS
NUEVAS TECNOLOGIAS. Para la
hidrdlisis alcalina de un cadaver o restos
humanos se debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Que el cadaver o restos estén
identificados por parte de la autoridad
competente.

2. De acuerdo al articulo 6 literal ¢
numerales 1, 2y 3 de la ley 133 de 1994
referente a la libertada de religidn y de
cultos las empresas prestadoras
deberan tener la autorizacién para
hidrdlisis alcalina u otra tecnologia, sea
por manifestacion documentada de la
voluntad de la persona en vida, o de sus
deudos después de la muerte.

3. Contar con la licencia de hidrdlisis
alcalina u otra tecnologia, expedida a
nivel municipal por la autoridad
competente 'y demas licencias o0
permisos requeridos.

4. Que el cadaver o restos no tengan un
interés forense, que no se encuentren en
curso investigaciones judiciales que
puedan requerir estudios posteriores o
que estén en proceso de medidas
generales para la preservacion de
cadaveres.

5. Certificado de defuncion.

6. Permiso de vertimientos expedido por
la autoridad ambiental competente.

Paragrafo. EI Ministerio de Salud y
Proteccién Social o las Alcaldias, segun
sea el caso; determinara los
lineamientos de orientacion para la
disposicion final de hidrélisis alcalina,
cuando se presenten muertes por
enfermedades infectocontagiosas y que
requieran de un tratamiento especial.

ARTICULO 6°. REQUISITOS
PARA LOS SERVICIOS
FUNERARIOS DE
DISPOSICIONES FINAL POR
HIDROLISIS  ALCALINA Y

OTRAS NUEVAS TECNOLOGIAS.
Para la hidrélisis alcalina de un
cadaver o restos humanos se debe
cumplir — con los  siguientes
requisitos:

1. Que el cadaver o restos estén
identificados por parte de la
autoridad competente.

2. De acuerdo al articulo 6 literal ¢
numerales 1, 2y 3 de laley 133 de
1994 referente a la libertada de
religion y de cultos las empresas
prestadoras deberan tener la
autorizacién para hidrdlisis alcalina
u ofra tecnologia, sea por
manifestacién documentada de la
voluntad de la persona en vida, o
de sus deudos después de la
muerte.

3. Contar con la tlicencia
autorizacion _individual  de
hidrélisis alcalina u otra tecnologia,
expedida a nivel municipal por la
autoridad competente y demas
tieencias-6 permisos requeridos.
4. Que el cadaver o restos no
tengan un interés forense, que no
se encuentren en  curso
investigaciones  judiciales  que
puedan requerir estudios
posteriores o que estén en proceso
de medidas generales para la
preservacion de cadaveres.

5. Certificado de defuncion.

6. Permiso Cumplir con los
requisitos de la normativa de de
vertimientos  expedida por la
autoridad ambiental competente.

Se ajusta el numeral 3 del articulo,
dejando claro que se refiere a la
autorizacion individual de la que trata
el articulo 5 del proyecto de ley.
Ademas, se elimina la expresion
‘licencias” bajo el entendido de que
para la disposicion final de cadaveres
no se requiere solicitar ningun tipo de
licencia ambiental.

En el paragrafo se elimina la
expresion “o las Alcaldias, segun sea
el caso” teniendo en cuenta que es
competencia del Ministerio de Salud
expedir las directrices generales
cuando se presentan casos de
muertes por enfermedades
infectocontagiosas, dado a que
corresponde a situaciones de salud
publica que requieren de un
tratamiento unificado a nivel nacional.
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Paragrafo. El Ministerio de Salud y
Proteccidn Social e-as—-Alealdias;

segtn-sea-el-ease; determinara los

lineamientos de orientacién para la

disposicion  final de hidrolisis
alcalina, cuando se presenten
muertes  por  enfermedades

infectocontagiosas y que requieran
de un tratamiento especial.

ARTICULO 7°. REQUISITOS PARA
LOS PROCESOS GENERALES DE
DISPOSICION FINAL POR HIDROLISIS
ALCALINA. Las empresas que presten
servicios funerarios de disposicion final
de cadaveres o restos por hidrélisis
alcalina, ademas de ajustarse a la
normativa de ordenamiento territorial,
sanitaria y ambiental, entre ofras
aplicables, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Utilizar los equipos de hidrdlisis
alcalina exclusivamente para prestar los
servicios funebres de cadaveres o restos
humanos Unicamente.

2. Ajustar los equipos y procesos de
hidrolisis alcalina a la normativa
ambiental  sobre  aprovechamiento,
tratamiento o vertimiento de aguas
residuales y demas actividades
relacionadas, segun las  normas
aplicables sobre cada materia.

3. Ajustar los equipos y procesos de
hidrélisis alcalina a la normativa
ambiental sobre gestion y control de
olores ofensivos.

4. Establecer sistemas de manejo
seguro y responsable, que incluyan
estandares minimos para la
infraestructura de los quimicos utilizados
en el proceso, en atencion a los riesgos
de contaminacién y normativas de
residuos peligrosos.

ARTICULO 7°. REQUISITOS
PARA LOS PROCESOS
GENERALES DE DISPOSICION
FINAL POR  HIDROLISIS

ALCALINA. Las empresas que
presten servicios funerarios de
disposicion final de cadaveres o
restos por hidrolisis alcalina,
ademas de ajustarse a la
normatva  de  ordenamiento
territorial, sanitaria y ambiental,
entre otras aplicables, deberan
cumplir -~ con los  siguientes
requisitos:

1. Utilizar los equipos de hidrolisis
alcalina  exclusivamente  para
prestar los servicios funebres de
cadaveres 0 restos humanos
unicamente.

2. Ajustar los equipos y procesos
de hidrdlisis alcalina a la normativa
ambiental sobre aprovechamiento,
tratamiento o vertimiento de aguas
residuales y demas actividades
relacionadas, segun las normas
aplicables sobre cada materia.

3. Ajustar los equipos y procesos
de hidrdlisis alcalina a la normativa
ambiental sobre gestion y control
de olores ofensivos.

4. Establecer sistemas de manejo
seguro y responsable, que incluyan
estandares minimos para la
infraestructura de los quimicos

Se considera que la redaccién del
paragrafo como quedo6 aprobada por
la Plenaria de la Cémara de
Representantes no procede por las
siguientes razones

1. Los niveles de cloruros en los
cuerpos humanos se encuentran en
niveles tan bajos, que no son
significativos (aprox 100 mEq/L). Por
tal motivo, no se encuentra como uno
de los parametros de vertimientos
para pompas funebres establecidos
en el articulo 14 de la Resolucion 631
de 2015 - "Por la cual se establecen
los parametros y los valores limites
maximos  permisibles en  los
vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficial y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones”.

2. Los reactivos usados tanto para la
hidrélisis alcalina asi como para el
tratamiento de las aguas, no usan
compuestos a base de cloruros.

3. El articulo 14 citado, ya contempla
los limites maximos permisibles
(LMP) antes de descargar ya sea a
cuerpo de agua o alcantarillado para
los metales: cadmio, cromo, mercurio
y plomo.
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9. Los proveedores de servicios de
hidrdlisis alcalina deberan asegurar que
todo el personal involucrado en el
proceso esté debidamente capacitado
en las diferentes etapas de operacion.

6. El procedimiento debera realizarse
unicamente en establecimientos con uso
autorizado para la prestacion de
servicios funerarios de acuerdo con la
ley y las normas de ordenamiento
territorial.

7. El procedimiento debera realizarse
Unicamente en los lugares autorizados
por la ley, en concordancia con la
normatividad vigente sobre la materia y
los planes de ordenamiento territorial.

Paragrafo. Los residuos liquidos
restantes de la operacion deben tener
tratamiento previo a su disposicion final,
garantizando métodos de purificacion
que permitan la recuperaciéon 'y
estabilizacion de los subproductos,
particularmente, todas las formas de
cloruros, que deberan tener control
especifico por parte de las autoridades
ambientales y un sistema de control de
vertimientos de monitoreo continuo, en
las plantas en mencién.

Los residuos de mercurio y otros
metales, tendran disposiciéon final
especifica, para lo cual el Ministerio de
Ambiente 'y el MAVDT emitiran
protocolos especificos, garantizando la
inocuidad de los efluentes.

utilizados en el proceso, en
atencibn a los riesgos de
contaminacién y normativas de
residuos peligrosos.

9. Los proveedores de servicios de
hidrdlisis alcalina deberan asegurar
que todo el personal involucrado
en el proceso esté debidamente
capacitado en las diferentes etapas
de operacion.

6. El procedimiento debera
realizarse Unicamente en
establecimientos con uso

autorizado para la prestacion de
servicios funerarios de acuerdo
con la ley y las normas de
ordenamiento territorial.

7. El  procedimiento  debera
realizarse Unicamente en los
lugares autorizados por la ley, en
concordancia con la normatividad
vigente sobre la materia y los
planes de ordenamiento territorial.

Paragrafo. Los residuos liquidos
restantes de la operacion deben
tener tratamiento previo a su

disposicion  final, garantizando
métodos de purificacion  que
permitan  la  recuperacién y

estabilizacion de los subproductos;
patticutarmente,—todas—tas—formas
de—elorures; que deberan tener
control especifico por parte de las
autoridades ambientales y—tn
. | | .

4. La normativa actual (Decreto
1076/2015.  Articulo  2.2.3.2.23.3.,
establece: "Vertimientos puntuales a
los sistemas de alcantarillado
publico. Las industrias solo podrén
ser autorizadas a descargar Sus
efluentes en el sistema de
alcantarillado  publico, siempre 'y
cuando cumplan la norma de
vertimientos puntuales a los sistemas
de alcantarillado  publico".  En
conclusion ya se  encuentra
contemplado.
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ARTICULO 8°. REGLAMENTACION. E|
Ministerio de Salud y Proteccién Social,

en conjunto con el Ministerio de
Ambiente 'y Desarrollo  Sostenible,
reglamentara las normas y

procedimientos correspondientes a las
medidas sanitarias y ambientales de
disposicion final de cadaveres o restos
humanos, con la finalidad de eliminar,
reducir o controlar cualquier hecho que
pueda constituir riesgo para la salud o el
bienestar de la comunidad en el marco
de lo dispuesto en el Titulo IX de la Ley
9 de 1979 y demas normas inherentes
que regulen la materia.

Dicha reglamentacion debera expedirse
en un término no mayor a dieciocho (18)
meses a partir de la entrada en vigencia

ARTICULO 8°.
REGLAMENTACION. El Ministerio
de Salud y Proteccion Social, en
conjunto con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible,

reglamentara las normas vy
procedimientos correspondientes a
las  medidas  sanitarias y

ambientales de disposicion final de
cadaveres o restos humanos, con
la finalidad de eliminar, reducir o
controlar  cualquier hecho que
pueda constituir riesgo para la
salud o el bienestar de la
comunidad en el marco de lo
dispuesto en el Titulo IX de la Ley
9 de 1979 y demas normas
inherentes que regulen la materia.

Teniendo en cuenta el concepto del
Ministerio de  Ambiente, Ila
competencia para reglamentar lo
relacionado con la disposicion final
de cadaveres le corresponde al
Ministerio de Salud, tal como esta
establecido en el Titulo IX de la Ley 9
de 1979.

Se modifica el plazo dado al
Ministerio para emitir la
reglamentacién de manera tal que se
unifica el plazo de reglamentacion
establecido en los articulos 5y 11 del
Proyecto de Ley

de esta ley. Dicha  reglamentacion  debera

expedirse en un término no mayor

a dieciocho—{18) doce (12) meses

a partir de la entrada en vigencia

de esta ley.
ARTICULO 11°. MANEJO DE |ARTICULO 11°. MANEJO DE |Se considera que quien debe emitir
RIESGOS Y  SISTEMAS DE RIESGOS Y SISTEMAS DE |la reglamentacion frente al Plan de
MONITOREO. Los prestadores de | MONITOREO. Los prestadores de |Manejo de Riesgos debe ser el

servicios de hidrélisis alcalina para
servicios funerarios deberan desarrollar
y ejecutar un Plan de Manejo de Riesgos
que incluya procedimientos  para
gestionar incidentes en el manejo de
quimicos, fallas en los sistemas de
tratamiento y otros posibles riesgos
asociados con la operacion de hidrélisis
alcalina.

[.]

Paragrafo 2°. El Plan de Manejo de
Riesgos debera ser revisado vy
actualizado periddicamente, y estar
disponible para inspecciéon por las
autoridades ambientales y sanitarias.
Los plazos para la revision seran
definidos por el Ministerio de Ambiente y

servicios de hidrolisis alcalina para
servicios  funerarios  deberén
desarrollar y ejecutar un Plan de
Manejo de Riesgos que incluya
procedimientos para  gestionar
incidentes en el manejo de
quimicos, fallas en los sistemas de
tratamiento y otros posibles riesgos
asociados con la operacion de
hidrdlisis alcalina.

[-]

Paragrafo 2°. El Plan de Manejo
de Riesgos debera ser revisado y
actualizado periédicamente, y estar
disponible para inspeccion por las
autoridades ambientales y
sanitarias. Los plazos para la

Ministerio de Salud, teniendo en
cuenta las competencias dadas por
el Titulo IX de la Ley 9 de 1979 para
la reglamentacion de todo o
relacionado con la disposicién final
de cadaveres
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Desarrollo Sostenible, acorde con la
reglamentacion vigente.

revision seran definidos por el
Ministerio  de  Ambiepte—y
Desarrollo—Sestenible Salud y
Proteccion Social, acorde con la
reglamentacién vigente.

ARTICULO 13°. Para el control de
vertimientos las autoridades ambientales
expediran los permisos
correspondientes, y para efecto de
verificacion, concurriran periodicamente
con su experticia técnica e instrumental,
junto con las Empresas de servicio
publico que prestan el servicio de
alcantarillado, y reportaran a la
Contraloria, para la verificacion de la
calidad de los vertimientos, un minimo
de 3 veces en el afo, permitiendo rendir
informes  anuales municipales de
auditoria de cumplimiento para las
instalaciones que presten los servicios
de hidrdlisis alcalina. La operacion de los
sistemas de pretratamiento de los
residuos liquidos y soélidos para su
disposicion  final,  requerira  ser
verificadas y aprobadas por la autoridad
ambiental, de manera previa al
licenciamiento ambiental y o a la
expedicion de permisos de vertimientos
del sistema de hidrolisis alcalina.

ARTICULO 13°. Para el control
de vertimientos de la de
hidrélisis alcalina para
disposicion final de cadaveres
las autoridades ambientales
expediran los permisos

correspondientes de acuerdo a

la normatividad ambiental
vigente. Para efectos de
verificacion, concurriran

periédicamente (por lo menos
una vez por afio) con su
experticia técnica e instrumental
como minimo los siguientes
actores: el generador del
vertimiento, empresa de
servicios publicos, autoridad
ambiental competente y
autoridades municipales
garantizando el cumplimiento de
las metas de carga establecida
en la normatividad ambiental
vigente. En el caso de no
cumplir las metas de carga a las
cuales se compromete el
generador, se debera cumplir
con lo establecido en Ia
normatividad ambiental vigente
frente a la materia.

Los sistemas de tratamiento de
aguas residuales no domésticas
(STAR), deben ser acordes a los
tipos de residuos liquidos vy
sOlidos generados en la
actividad de hidrélisis alcalina
para _ disposicion _ final de
cadaveres e independiente del
tipo de tratamiento, se debe
garantizar el cumplimiento de
los limites maximos permisibles

Se modifica la redaccién del articulo
para alinear el procedimiento de
verificacién de cumplimiento del
control de vertimientos con lo
establecido en la normatividad
ambiental vigente.

Los permisos correspondientes de
los que habla el articulo estan
reglados por la Seccion 5 del Decreto
1076 de 2015 *“Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”

Las metas de carga se encuentra
regladas por la Seccién 3 del Decreto
1076 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo  Sostenible” 'y el
procedimiento cuando se incumple
con dichas metas en la Seccion del
Decreto 1076 de 2015 “Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible”

Los limites maximos permisibles de
los que habla el segundo inciso del
articulo estan dados por la
Resolucién 0631 de 2015.
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establecidos en la normatividad
ambiental vigente, asi como toda
la_informacion necesaria para
tramitar el permiso  de
vertimientos (si aplica) ante la
respectiva autoridad ambiental
competente.
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Xl.  PROPOSICION ...
Xll.  TEXTO PROPUESTO PARA TERCER DEBATE:

PROYECTO DE LEY 268 DE 2024 SENADO - 347 DE 2023 CAMARA

“Por medio del cual se establece la hidrélisis alcalina y otras nuevas tecnologias
como servicios funerarios para la disposicion final de cadaveres”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer la hidrélisis alcalina y otras
nuevas tecnologias como servicios funerarios para la disposicién final de cadaveres o restos
humanos.

Debera realizarse en establecimientos con uso del suelo autorizado para la prestacion de servicios
funerarios de acuerdo con la Ley y demas normatividad relacionada.

ARTICULO 2. DEFINICION. Para efectos de lo previsto en la presente ley, asi como las demas
normas conexas en materia de servicios funerarios, se entendera por:

Hidrélisis alcalina: Es un proceso quimico mediante el uso de agua y una solucién alcalina, en la
que se introduce el cuerpo o restos en un equipo hermético bajo condiciones de calor, presion y
agitacion controladas, logrando la disolucion de los tejidos blandos del cuerpo, obteniendo los restos
6seos y un efluente cuya carga organica seré determinante para clasificarlo como aprovechable,
tratable o vertimiento para su disposicién final segun las normas aplicables sobre cada materia.

La carga organica, PH, entre otras caracteristicas del efluente utilizado para la hidrélisis alcalina
seran definidas por la entidad competente.

Nuevas tecnologias de disposicion final: Conjunto de técnicas, equipos y procedimientos
innovadores, desarrollados o aplicados mediante avances cientificos y tecnologicos, que permiten la
disposicion final de cadaveres, preservando la dignidad de los fallecidos, promoviendo practicas
medioambientales sostenibles y cumpliendo con las disposiciones sanitarias vigentes, asi como la
normativa legal aplicable segun la actividad econdmica, desarrollo ocupacional y naturaleza del
avance tecnologico.
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Efluente inocuo: Efluente resultante del proceso de hidrélisis alcalina que ha sido tratado para
cumplir con los estandares de calidad del agua establecidos por la autoridad competente.

Solucion alcalina: Mezcla quimica especifica utilizada en el proceso de hidrélisis alcalina,
compuesta por agua y compuestos alcalinos autorizados para la disolucion de tejidos.

Tratamiento de restos de 6seos: Los restos 0seos resultantes del proceso de hidrolisis alcalina
seran sometidos a un tratamiento adecuado para su disposicién final, en cumplimiento con la
normativa sanitaria vigente.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS. Se debe garantizar y dar cumplimiento a los principios de precaucion,
trazabilidad e identificacion, y dignidad humana, en la manipulacion del cadaver o restos, respetando
las creencias del fallecido y sus deudos, garantizando lo dispuesto en el articulo 19 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Paragrafo. Estos principios se aplicaran con estricto cumplimiento de las normativas sanitarias y
ambientales vigentes.

ARTICULO 4°. PROVEEDORES. Los procesos de disposicion final de cadaveres mediante hidrolisis
alcalina y otras nuevas tecnologias podran ser ejecutados unicamente por las empresas que presten
servicios funerarios directamente y en especie en los términos del Articulo 111 de Ley 795 de 2003,
las cuales deben someterse a las medidas sanitarias expedidas por la autoridad competente. Frente
a la vigilancia y control de los vertimientos a los cuerpos de agua, seran las Corporaciones
Auténomas Regionales las responsables del cumplimiento de la normatividad aplicable a los
mismos.

ARTICULO 5°. AUTORIZACION PARA LA DISPOSICION FINAL MEDIANTE HIDROLISIS
ALCALINA Y OTRAS NUEVAS TECNOLOGIAS. La autorizacién individual para la disposicion final
de un cadaver o restos humanos mediante hidrélisis alcalina u otra nueva tecnologia, sera expedida
a nivel municipal y/o Distrital de acuerdo con lo reglamentado por el Ministerio de Salud y el Codigo
Sanitario. Frente a la vigilancia y control de los vertimientos a los cuerpos de agua, seran las
Corporaciones Auténomas Regionales las responsables del cumplimiento de la normatividad
aplicable a los mismos.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
reglamentara en un término no mayor a un (1) afio a partir de la entrada en vigencia de esta ley, los
requisitos, condiciones y protocolos que se deben cumplir, para el otorgamiento de la autorizacion
individual para la disposicién final de un cadaver o restos humanos mediante hidrélisis alcalina, a
nivel municipal y/o distrital.

ARTiCULO,6°. REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS FUNERARIOS DE DISPOSICIONES FINAL
POR HIDROLISIS ALCALINA'Y OTRAS NUEVAS TECNOLOGIAS. Para la hidrélisis alcalina de un
cadaver o restos humanos se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Que el cadaver o restos estén identificados por parte de la autoridad competente.

19
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2. De acuerdo al articulo 6 literal ¢ numerales 1, 2 'y 3 de la ley 133 de 1994 referente a la libertada
de religidn y de cultos las empresas prestadoras deberan tener la autorizacion para hidrdlisis alcalina
u otra tecnologia, sea por manifestacion documentada de la voluntad de la persona en vida, o de sus
deudos después de la muerte.

3. Contar con la autorizacion individual de hidrolisis alcalina u otra tecnologia, expedida a nivel
municipal por la autoridad competente y demas permisos requeridos.

4. Que el cadaver o restos no tengan un interés forense, que no se encuentren en curso
investigaciones judiciales que puedan requerir estudios posteriores o que estén en proceso de
medidas generales para la preservacion de cadaveres.

5. Certificado de defuncion.

6. Cumplir con los requisitos de la normativa de vertimientos expedida por la autoridad ambiental
competente.

Paragrafo. El Ministerio de Salud y Proteccion Social determinara los lineamientos de orientacion
para la disposicion final de hidrélisis alcalina, cuando se presenten muertes por enfermedades
infectocontagiosas y que requieran de un tratamiento especial.

ARTICULO 7°. REQUISITOS PARA LOS PROCESOS GENERALES DE DISPOSICION FINAL
POR HIDROLISIS ALCALINA. Las empresas que presten servicios funerarios de disposicion final
de cadaveres o restos por hidrélisis alcalina, ademas de ajustarse a la normativa de ordenamiento
territorial, sanitaria y ambiental, entre otras aplicables, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Utilizar los equipos de hidrdlisis alcalina exclusivamente para prestar los servicios funebres de
cadaveres o restos humanos unicamente.

2. Ajustar los equipos y procesos de hidrolisis alcalina a la normativa ambiental sobre
aprovechamiento, tratamiento o vertimiento de aguas residuales y demas actividades relacionadas,
segun las normas aplicables sobre cada materia.

3. Ajustar los equipos y procesos de hidrdlisis alcalina a la normativa ambiental sobre gestion y
control de olores ofensivos.

4. Establecer sistemas de manejo seguro y responsable, que incluyan estandares minimos para la
infraestructura de los quimicos utilizados en el proceso, en atencidn a los riesgos de contaminacion y
normativas de residuos peligrosos.

5. Los proveedores de servicios de hidrolisis alcalina deberan asegurar que todo el personal
involucrado en el proceso esté debidamente capacitado en las diferentes etapas de operacion.

6. El procedimiento deberd realizarse unicamente en establecimientos con uso autorizado para la
prestacion de servicios funerarios de acuerdo con la ley y las normas de ordenamiento territorial.

7. El procedimiento deberd realizarse unicamente en los lugares autorizados por la ley, en
concordancia con la normatividad vigente sobre la materia y los planes de ordenamiento territorial.

Paragrafo. Los residuos liquidos restantes de la operacion deben tener tratamiento previo a su
disposicion final, garantizando métodos de purificacion que permitan la recuperacion y estabilizacién
de los subproductos, que deberan tener control especifico por parte de las autoridades ambientales

ARTICULO 8°. REGLAMENTACION. EI Ministerio de Salud y Proteccién Social reglamentara las

normas Yy procedimientos correspondientes a las medidas sanitarias de disposicion final de
cadaveres o restos humanos, con la finalidad de eliminar, reducir o controlar cualquier hecho que
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pueda constituir riesgo para la salud o el bienestar de la comunidad en el marco de lo dispuesto en
el Titulo IX de la Ley 9 de 1979 y demas normas inherentes que regulen la materia.

Dicha reglamentacion debera expedirse en un término no mayor a doce (12) meses a partir de la
entrada en vigencia de esta ley.

ARTICULO 9°. REQUISITOS PARA LOS PROCESOS GENERALES DE DISPOSICION FINAL
CON NUEVAS TECNOLOGIAS. Las empresas que presten servicios funerarios de disposicion final
de cadaveres o restos con nuevas tecnologias, ademas de ajustarse a la normativa sanitaria y
ambiental en general, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Utilizar los equipos tecnoldgicos para realizar la disposicion final de cadaveres o restos humanos
unicamente.

2. Ajustar los equipos y procesos a la normativa ambiental aplicable segun el tipo de emisién o
efluente generado, o de acuerdo con la naturaleza e impacto de la nueva tecnologia.

ARTICULO 10°. REGULACION DEL USO DEL AGUA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA
CLIMATICA. En caso de que el Gobierno Nacional o una administracién local decrete calamidad
publica o situacién de emergencia de variabilidad climatica de las cuales dependa la disponibilidad
del recurso hidrico, los prestadores de servicios de hidrolisis alcalina para servicios funerarios,
deberén contar con un plan de contingencia que contenga medidas de reduccién del consumo de
agua en sus operaciones y que sea articulado con la autoridad ambiental o sanitaria competente. Asi
mismo, se contara con medidas de suspension temporal del servicio durante la vigencia de la etapa
de emergencia climatica o restriccion del uso de recurso hidrico.

ARTICULO 11°. MANEJO DE RIESGOS Y SISTEMAS DE MONITOREO. Los prestadores de
servicios de hidrolisis alcalina para servicios funerarios deberan desarrollar y ejecutar un Plan de
Manejo de Riesgos que incluya procedimientos para gestionar incidentes en el manejo de quimicos,
fallas en los sistemas de tratamiento y otros posibles riesgos asociados con la operacién de hidrdlisis
alcalina.

Paragrafo 1°. El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
establecera, en un periodo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley,
los lineamientos minimos requeridos para la formulacién y ejecucion de lo contenido en el presente
articulo.

Paragrafo 2°. El Plan de Manejo de Riesgos deberéa ser revisado y actualizado periédicamente, y
estar disponible para inspeccion por las autoridades ambientales y sanitarias. Los plazos para la
revision seran definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, acorde con la reglamentacion
vigente.

Paragrafo 3°. Las empresas deberan presentar informes semestrales a la Autoridad Ambiental y de
salud competente, detallando los resultados del monitoreo sobre los vertimientos generados, el
manejo de los quimicos para los procedimientos y cualquier accion correctiva adoptada en la
operacion.
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ARTICULO 12°. INSPECCIONES. La Autoridad Ambiental competente y la Secretaria de Salud, o
quien haga sus veces, realizaran inspecciones regulares a las instalaciones donde se realicen
procesos de hidrolisis alcalina para verificar el cumplimiento de las normativas ambientales y
sanitarias.

ARTICULO 13°. Para el control de vertimientos de la de hidrdlisis alcalina para disposicion final de
cadaveres las autoridades ambientales expediran los permisos correspondientes de acuerdo a la
normatividad ambiental vigente. Para efectos de verificacion, concurrirdn periédicamente (por lo
menos una vez por afio) con su experticia técnica e instrumental como minimo los siguientes
actores: el generador del vertimiento, empresa de servicios publicos, autoridad ambiental
competente y autoridades municipales garantizando el cumplimiento de las metas de carga
establecida en la normatividad ambiental vigente. En el caso de no cumplir las metas de carga a las
cuales se compromete el generador, se debera cumplir con lo establecido en la normatividad
ambiental vigente frente a la materia.

Los sistemas de tratamiento de aguas residuales no domésticas (STAR), deben ser acordes a los
tipos de residuos liquidos y sélidos generados en la actividad de hidrdlisis alcalina para disposicion
final de cadaveres e independiente del tipo de tratamiento, se debe garantizar el cumplimiento de los
limites maximos permisibles establecidos en la normatividad ambiental vigente, asi como toda la
informacién necesaria para tramitar el permiso de vertimientos (si aplica) ante la respectiva autoridad
ambiental competente.

ARTICULO 14. VIGENCIA. La presente Ley rige a partir de su promulgacion.
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En las Ultimas décadas, el sector funerario en Colombia ha experimentado transformaciones
significativas, impulsadas por la evolucion de los habitos culturales y las nuevas demandas de los
consumidores. Sin embargo, uno de los principales retos a los que se enfrentan las empresas del
sector, es la falta de informacion precisa, oportuna y sistematica que les permita tomar decisiones
estratégicas basadasen datosconfiablesyactualizados.

En este contexto, contribuyendo a la responsabilidad social empresarial y como un aporte a nuestra
sociedad, desde el corazén de datos de La Ascension S.A. nace el Centro de Investigacion y
Estadistica Exequial (CIEX), con el objetivo de convertirse en el epicentro de la recopilacion y
analisisde datosen elambitofunerarioenel pals.

CIEX, proporcionara herramientas analiticas avanzadas para facilitar la recoleccion, procesamiento,
analisis y visualizacion de la informacion clave, permitiendo asi una toma de decisiones mas
informaday eficiente tantoen elambito estratégico como operativo del sector.

BREVE ANALISIS DEL SECTOR FUNERARIO
EN COLOMBIAY APOYO DE CIEX EN LA
TOMA DE DECISIONES

En Colombia, histéricamente el sector ha estado fragmentado y con una estructura
predominantemente informal. Carece de centros dedicados a la investigacion y analisis de datos y
mayoritariamente se ha tenido un foco a la prestacion o venta de servicios, situacion que, con el paso
delosafos, ha mejorado; sinembargo es necesario alcanzar un nivel superior.

Este vacio ha generado desafios que retan a las pequefas, medianas y grandes compafias a
adaptarse alas nuevasdemandasdel mercadoy mejorar la calidad de sus servicios.

Aungue algunosactores han comenzado aincorporar tecnologias para gestionar sus operaciones, la
falta de un marco de investigacion organizado ha limitado su capacidad para anticipar tendenciasy
realizar su planificacion.

Con la creacion del CIEX, la industria funeraria en Colombia podra contar con una herramienta clave
para superar estas limitaciones, al ofrecer datos precisos y analisis profundos, CIEX contribuira
significativamente a la optimizacion de los procesos dentro del sector, permitiendo a las empresas,
no solo mejorar su eficiencia operativa, sino también adaptarse con mayor agilidad a las dindmicas
cambiantesde laindustria.

B @ B @laascensioncolombia  www.laascension.com O Tel 601-6652020 / PBX: 01 8000 112350
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POCOS DATOS, MUCHOS USOS:

LA FUERZA ESTRATEGICA DE CIEX

CIEX se destaca por su robusta infraestructura
tecnoldgica, disefiada para la recoleccion y
almacenamiento automatico de informacion
clave. Al integrarse con bases de datos publicas,
como las del DANE, se genera un analisis
estratégico que facilita la toma de decisiones
informadasen el sector funerario.

A continuacion, exploraremos algunos ejemplos
de datos obtenidos de fuentes oficiales los cuales
pueden serdegran utilidad

Mortalidad por régimen de seguridad social

REGIMEN 2020 2021 2022 y{1pX] 2024
Contributivo 118.710  151.851 110.513 102.000 101.111
Especial 753 927 569 496 553
Excepcion 70.843 14.224 8.988 7.152 7.941
No asegurado 7.294 7.492 4.006 2.535 4.668
Sin informacién  2.922 3.621 4.643 5.576 4.554
Subsidiado 160.331 184.974 158.532 150.652 147.845
TOTAL 300.853 363.089 287.251 268.411 266.672

*Basado en una proyeccion

Cuadro 1- Fuente DANE

Recientemente, correlacionamos la tasa de
mortalidad por régimen de seguridad social
(Cuadro 1) y la tasa de mortalidad por
departamento (Grafico 1) proporcionada por el
DANE paraelano 2023y parcial del 2024.

:Son realmente pocos los datos disponibles, o es
cuestion de aprovechar los usos que se les pueden
dar? Por ejemplo, saber que el 46% de las muertes
en el pais son causadas por enfermedades, y que
solo el 38% de los fallecidos eran contribuyentes a
la seguridad social, brinda un panorama clave
paralosactoresdel sector de prevision exequial.

Ademas, correlacionar las tasas de mortalidad por
region con la cantidad de funerarias y parques
cementerios prestadores de servicios exequiales
en dichas zonas puede ser un punto de partida
para fortalecer alianzas estratégicas y detectar
nuevos mercados.

Enfermedades isquemicas del corazon

10 primeras causas de muerte para el afio 2023.

En 2023, lasenfermedades isquémicas del corazén
fueron responsables de 46,063 muertes en
Colombia, lo que representd el 17.2% del total de
defunciones a nivel nacional. Para finales de 2024,
con la informaciéon parcial proporcionada por el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), se observa una cifra similar,
alcanzando el 1713% de las muertes totales, con un
total de 227,641 defunciones registradas hasta
octubre de ese ano. De estas, el 52.76%
correspondieronahombres.

46.063

17.125

8.712
8.581

Enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores
8.799

Enfermedades cerebrovasculares

Infecciones respiratorias agudas

Resto de enfermedades del sistema digestivo
Accidentes de trasnporte terrestre

Tumor maligno de los érganos digestivos y del peritoneo
Enfermedades del sistema nervioso, excepto meningitis

Agresiones (homicidios)
Enfermedades hipertensivas
9.818

Gréfico 1 - Fuente DANE

Este panorama revela una importante area de
oportunidad para el desarrollo de productos y
servicios destinados a la prevencion y la atencion de
la salud cardiovascular, particularmente orientados a
aquellos segmentos de la poblacion masvulnerables
a las enfermedades isquémicas del corazon. El
andlisis de estos datos no solo proporciona una
comprension profunda de las principales causas de
mortalidad en el pals, sino que también permite
identificar nichos de mercado en los que se podrian
ofrecer soluciones preventivas y asistenciales, como
programas de monitoreo, asistencia médica, vy
productos complementarios que favorezcan la salud
cardiovascular.

De esta manera, el sector comercial puede jugar un
rol crucial en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion, al tiempo que aprovecha un mercado en
crecimientocentradoen lasaludyelbienestar.

CIEX expondra datos relevantes para el sector en la XXVI Convencion REMANSO
a realizar en Cali Valle del Cauca del 27 de febrero al 01 de marzo de 2025.

[in] € @laascensioncolombia
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Sanando Contigo:
Un Abrazo en el Camino del Duelo

Perder a un ser querido es un momento que transforma
nuestras vidas para siempre. En La Ascension S.A., hahasr
aprendido que, aungue el dolor es inevitable, acumpaﬁaﬂa.
con amor, bondad y gratitud puede marcar una gran difer
F_'c'r eso, creamos la Unidad del Duelo: Sanando
Contigo, un espacio dedicado a caminar junto a
las familias en cada etapa de la despedida.

-.__‘ '
C T

Tres pasos hacia la sanacion

Sanando Contigo se inspira en tres momentos fundamentales del proceso de duelo,
cada uno pensado para brindar el acompanamiento que |as personas necesitan:

7 Momento de Amor:

Preparando el adiés cuando alguien enfrenta sus ultimos dias, el corazén se llena
de emociones encontradas. En este momento, Sanando Contigo ofrece
un acompafamiento compasivo, ayudando a las familias a cerrar ciclos y a
encontrar palabras de amor que quedaran para siempre en sus memorias.

Momento de Bondad:
Acompanando el dolor,

o

El momento del deceso es una herida profunda en el alma, Nuestro equipo esta

2 i I alli para brindar apoyo emocional y psicosocial, escuchando las necesidades de

cada persona. Desde preparar una despedida digna hasta acompafar a un nifio

| gue ha perdido a sus padres, nuestro compromiso es estar presentes con
empatia y respeto.

iy :
| () Momento de Gratitud:

Honrando la memoria con el tiempo, el dolor se transforma en gratitud. En Sanando
Contigo organizamos ceremonias y encuentros para conmemorar a quienes ya
no estan. Desde talleres hasta eventos comeo "Un Angel en mi Arbol', cada
actividad esta disehada para ayudar a las familias a sanar y recordar con amaor,

Un legado de amor

En La Ascensidn S.A, sabemos que el dolor tras la perdida de un ser querido es inevitable, pero si podemos
transformar la forma en que lo enfrentamos. Sanando Contigo es nuestra manera de estar presentes, brindando
luz en los momentos mas oscuros y creando espacios para que las familias encuentren esperanza. Porque
incluso en medio del duelo, el amor siempre encuentra la manera de sanar.
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En honor a nuestro funde;dor,
se institucionaliza el galardén
PEDRO NEL LOPEZ FORERO

Como Mmaximo reconocimiento

a las funerarias comprometidas

con el cuidado ambiental.
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Funerarias y Camposantos Metropolitano
de la Arquidiocesis de Cali

Cuidandola Casa Comun:
Estrategia de Sostenibilidad en la Gestion
de Residuos Vegetales.

A lo largo de mas de 100 afios, Funerarias y
Camposantos Metropolitano de la
Arquidiocesis de Cali ha sido un referente en
la prestacion de servicios exequiales
memorables. Su labor no solo ha estado
enfocada en brindar acompafamiento en los
momentos de despedida, sino también en el
compromiso con el bienestar social y
ambiental. Con cuatro parques cementerios,
tres hornos crematorios y 25 salas de velacion
en Cali, la instituciéon respalda el
funcionamiento de mas de 19 proyectos
sociales de la pastoral social en la ciudad,
mientras que, en paralelo, impulsa acciones
para proteger el medio ambiente y los
recursos naturales, en armoniaconelllamado
del Papa Franciscoensuenciclica Laudato Si.

Este compromiso ambiental ha tomado
forma en diversas iniciativas, entre ellas, una
estrategia de sostenibilidad en la gestion de
residuos vegetales en el Camposanto
Metropolitano del Sur, un espacio de 42
hectareas ubicado en el kilbmetro 18 de la via
Cali-Jamundi.

La Problematica:
Residuos Vegetalesy su Manejo

El Camposanto Metropolitano del Sur se
caracteriza por sus amplias zonas verdes, que
brindan un entorno de paz y serenidad a los
visitantes. Sin embargo, estas mismas
extensiones generan una gran cantidad de
residuos vegetales como hojas secas, flores
marchitas y restos de poda de césped,
representando hasta un 80% del volumen
total de desechos. Inicialmente, estos
residuos se disponian enrellenos sanitarios, lo
gue no solo implicaba un alto costo, sino
también una pérdida del potencial organico
de este material.

Buscando unasolucion, seimplementden un
primer momento un sistema de mulch, que
consiste en apilar los residuos verdes
alrededor de los arboles para que se
degraden naturalmente. Sinembargo, la falta
de espacios adecuados y la disposicion
inadecuada de otros residuos por parte de
algunos visitantes hicieron inviable esta
opcion, generando acumulacion excesiva de
desechosy afectando laestéticadel lugar.

Un Nuevo Camino:
Compostajey Sostenibilidad

La solucion definitiva llegd tras dos afios de
busqueda. Con el respaldo de la Resolucion
2184 de 2019, que regula la separacion y
gestion de residuos organicos en Colombia,
se logré establecer una alianza estratégica
con una empresa especializada en
compostaje con mas de 15 afnos de
experiencia.

El proceso comenzo con un programa piloto
para la recoleccion, transporte y compostaje
de los residuos vegetales. Durante dos meses,
se llevaron a cabo ajustes en la recoleccion
interna y externa, asi como en el
almacenamiento y transporte del material,
garantizando su viabilidad a largo plazo.
Finalmente, en enero de 2024, el sistema
entréen operacion formalmente.

La logistica del compostaje inicia con la
recolecciéon interna por parte de
colaboradores capacitados, quienes separan
residuos aprovechables y no aprovechables.
Una vez se acumulan 10 metros cubicos de
material vegetal, este es transportado a la
planta de procesamiento, donde se somete a
un proceso de tres meses hasta convertirse en
compost de alta calidad. Este abono organico
es luego comercializado para enriquecer
suelos agricolas y jardines, cerrando el ciclo
natural de los nutrientes y contribuyendo a la
salud del ecosistema.
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Resultadosy futuro

Tras un ano de operacion, al que también se
ha sumado el Camposanto Metropolitano del
Norte, los resultados han sido notables. En
promedio, el 62% de los residuos organicos
han sido compostados, con un maximo del
74% en octubre de 2024. Esto significa que
mas de 500 toneladas de desechos han sido
desviadas de los rellenos sanitarios,
reduciendo la huella ambiental y mejorando
la sostenibilidad de la institucion. Ademas, se
ha logrado reducir en un 14% los costos de
gestionderesiduos.

De cara alfuturo, la meta para el periodo 2025-
2026 es elevar la tasa de compostaje al 70%,
contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 12 y 13, enfocados en el
consumo responsable y la accion climatica.
Con esta estrategia, Funerarias y
Camposantos Metropolitano reafirma su
compromiso con la casa comun,
respondiendoal llamado del Papa Francisco a
construirun futurosostenible.

Unrefugio para la biodiversidad

El Camposanto Metropolitano del Sur no solo
esunespaciode memoriay paz,sinotambién
un pulmon verde en la zona de expansion de
Cali. Mas de 40 especies de aves visitan
regularmente el cementerio, convirtiéndolo
en un destino de aviturismo para los amantes
de la naturaleza. La preservacion de su
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vegetacion y el mantenimiento de sus areas
verdes han permitido que ardillas, mariposas
y diversas especies encuentren refugio en
estesantuariourbano.

Voces que Dan Sentido

Para el Padre Jhon Mario Gutiérrez, gerente
general de Funerarias y Camposantos
Metropolitano, esta iniciativa es un reflejo de
los valores cristianos y la ensefhanza del
Laudato Si: "Cuidar de la creacion de Dios es
una responsabilidad que asumimos con
gratitud y compromiso. Nuestro equipo de
trabajo entiende la importancia de esta labor,
y cada colaborador que separay recolecta los
residuos sabe que esta contribuyendo a un
mundo mejor".

Por su parte, Amparo Guzman, quien visita el
Camposanto desde que su padre fallecio
hace tres afos, comparte su experiencia: "En
medio del dolor, he aprendido a ver este lugar
con carifo. Sus jardines y arboles me brindan
paz. He visto ardillas, escuchado el canto de
lasavesy recordado miinfancia con mi padre.
Esun espacio que, mas alld de su funcién, nos
conecta con la naturaleza y con nosotros
mismos".

Reflexién final

El cuidado de la casa comun es un llamado a
la accion que Funerarias y Camposantos
Metropolitano ha abrazado con conviccion. A
través de la gestion sostenible de sus residuos
vegetales, la proteccion de la biodiversidad y
la creacion de espacios de conexion con la
naturaleza, la institucion honra su
compromiso con la fe, la comunidad y el
planeta.

Porque cuidar de nuestros seres queridos
también significa cuidar el mundo que les
dejamosalasfuturasgeneraciones.

Juan Manuel Herrera
Sub Gerente Comercial
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Preexequiales Funerales del Valle S.A.S

Preexequiales Funerales del Valle SAS ha
implementado diversas estrategias para
minimizar su impacto ambiental, con
especial énfasis en la gestion integral de
residuos, la conservacion de recursos
naturales, la educacion ambiental y la
reduccion de su huella de carbono. A través
de acciones responsables, la empresa busca
operarde manerasostenibleycumplircon las
normativasambientalesvigentes.

1. Gestién Integral de Residuos

La empresa ha desarrollado un plan
estructurado para la recoleccion, tratamiento
y disposicion de residuos, diferencidandolos
segln su naturaleza para un manejo
adecuado:

Residuos peligrosos y biolégicos: Incluyen
biosanitarios, cortopunzantes y anatomo-
patoldgicos, los cuales son recolectados y
tratados mediante procesos de autoclave e
incineracion por empresas especializadas
(Proambiental).

Residuos no aprovechables: Son
recolectados regularmente y transportados
alrellenosanitario de Yocoto.

Residuos reciclables: Se separan en la
fuente y son entregados a la Furvin para su
adecuado aprovechamiento. Se incluyen
carton, papel, plasticoy vidrio.

Residuos de trampa de grasa y sélidos: Se
recolectan y almacenan en condiciones
seguras hasta su disposicion final. Todas estas
acciones garantizan el cumplimiento de
normativas ambientales y sanitarias,
reduciendo el impacto ecoldgico de los
residuosgeneradosen laoperacion funeraria.
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2.Conservacion de Recursos Naturales
Preexequiales Funerales del Valle SAS busca
reducir el consumo de recursos naturales a
travésde:

Optimizacién del consumo de agua:
Uso responsable en procesos de limpieza
ydesinfeccion.

Mantenimiento de equipos e
infraestructura: Para reducir fugas y
desperdicio de agua y energia,
asegurando unconsumo eficiente.

Conservaciéonde laZona Verde
Preexequiales Funerales del Valle SAS esta
estratégicamente ubicada al lado de una
hermosa zona verde, rica en arboles y
vegetacion. Conscientes de la importancia de
este entorno natural, la empresa se
compromete no solo a respetar este espacio,
sino a participar activamente en su
conservacion. Regularmente, el equipo
realiza jornadasdelimpieza en esta zona para
retirar la basura que personas ajenas puedan
desechar en el area, asegurando que el
entorno se mantenga limpio vy libre de
contaminantes.

Este esfuerzo contribuye a la preservacion de
la biodiversidad local y refuerza el
compromiso de la empresa con la
sostenibilidad, no solo dentro de sus
instalaciones, sino también en su entorno
cercano. A través de esta accion,
Preexequiales Funerales del Valle SAS
reafirma su responsabilidad social vy
ambiental, promoviendo un ambiente mas
saludable para la comunidad y ayudando a
mejorar la calidad del aire y del espacio verde
que beneficiaatodos.



Separacion de
residuos para su
debida disposicion

3.Educaciény Cultura Ambiental

La empresa promueve la educacidon
ambiental dentro de su equipo de trabajo
para fomentar practicas responsables y
sostenibles, incluyendo:

Capacitaciones sobre manejo de
residuos y separacion en la fuente,
dirigidas al personal administrativo y
operativo.

Sensibilizacion en reduccion de residuos
peligrosos mediante el uso eficiente de
materiales y la minimizacion del
desperdicio de insumos en los procesos
funerarios.

Promocion del reciclaje como parte de la
cultura organizacional, asegurando que
los residuos aprovechables sean
correctamente gestionados.

4.Reduccién de la Huellade Carbono
Para disminuir su impacto ambiental, la
empresa implementa medidas que
contribuyen a la reduccion de emisiones de
carbono:

Optimizacion en la recoleccion de residuos:
Coordinando dias especificos de recoleccion
para evitar desplazamientos innecesarios y
reducir el consumo de combustible en
transporte.

Utilizacion de bombillos led y sensores
de movimiento para la contribucion al
ahorro de energia

Seguimiento y control
del manejo de aguas
residuales

Uso eficiente de la energia: Implementando
iluminacion LED en sus instalaciones y
promoviendo el apagado de equipos cuando
noestanen uso.

Menor contaminacion ambiental gracias
aunagestionresponsable de residuos.
Reduccion del consumo de agua vy
energia, optimizando los recursos
naturales.

Concientizacién del personal en
practicas sosteniblesy manejo adecuado
deresiduos.

Disminucion de la huella de carbono,
contribuyendo a la lucha contra el
cambio climatico.

Conclusién

Preexequiales Funerales del Valle SAS
reafirma su compromiso con la sostenibilidad
y el bienestar ambiental, implementando
estrategias responsables en su operacion
diaria. La empresa continuara evaluando y
mejorando sus practicas para seguir
liderando con responsabilidad en el sector
funerario, contribuyendo al cuidado del
medio ambiente y promoviendo un futuro
mas verde y sostenible para las generaciones
venideras.

Elaborado por:
MariaJosé Largo Siza, Aux sst
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Funeraria y Parque Cementerio

INTEGRALIDAD - LA CLAVE PARA
MEJORAR NUESTRA RELACION CON
ELMEDIO AMBIENTE

Los cementerios son lugares sagrados donde
se custodian y se recuerdan a los seres
queridos que han fallecido. La gestion de
estos espacios requiere que se controlen
multiples aspectos ambientales, algunos con
impactos positivos, otros con impactos que
exigen un trabajo ordenado vy juicioso. En el
dltimo ano y medio, la Fundacion Pia
Autoénoma Cementerios Campos de Paz, o
Funeraria y Parque Cementerio Campos de
Paz, ha comenzado y robustecido la
implementacion de un modelo de gestion
ambiental que trasciende el cumplimiento
legaly que enmarcarala gestion de la entidad
en un modelo de sostenibilidad econdmica,
social - pastoral y por supuesto ambiental,
bajoestandaresinternacionales.

Es porestogue masque un Unico proyecto de
resultados ambientales, queremos compartir
como la entidad en este Ultimo periodo ha
venido trabajando en sus diferentes aspectos
para garantizar que cada dia nuestra
operacion es mas amigable con el medio
ambiente, controlando los diferentes
impactos y preparando a la entidad para
obtener en la sostenibilidad, una ventaja
competitiva y la alineacion a los valores
cristianos que representamos en este caso,
conlacasacomun.

Nuestros aspectos e impactos

La Funeraria y Parque Cementerio Campos
de Paz posee una oferta integral de servicios,
lo que implica que tenemos una gran
cantidad de aspectos ambientales, es decir
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Campos de Paz

aquellos puntos donde nuestra operacion
intercambia algo con el medio ambiente, y el
impacto o la consecuencia que estos
aspectos generan en el ambiente es lo que
nosinteresa medirycontrolar.

En nuestra operacion de las salas de velacion
tenemos un alto consumo de energia, alta
generacion de residuos y alto consumo de
agua. La operacion del pargue cementerio
entrega una alta cantidad de residuos
peligrosos y organicos, sobre todo al tener
mas de 20 hectareas altamente arborizadas y
permitirles a nuestros clientes que honren a
sus seres queridos con flores naturales. La
operacion de nuestros hornos crematorios
consume gas naturalyagua para los procesos
de vertimientos atmosféricos bajo el
cumplimiento ambiental necesario. Las
actividades de un parque que funciona las 24
horas y 365 dias al afio impactan bastante al
medioambiente.

Nuestra contribucién con Medellin y su
area metropolitana

La Funeraria y Parque cementerio Campos
de Pazesun pulmaon verde para Medelliny su
area metropolitana. Su ubicacidon
privilegiada, en el medio dela ciudad, justoen
la cabecera del aeropuerto local Olaya
Herrera, con sus mas 20 hectareas
arborizadas, demuestra ser un area
importante para el habitat de especies de la
region. Actualmente en levantamiento del
inventario de fauna y flora, nuestros mas de
3000 especimenesarbodreos, iguanas, ardillas,
zarigUeyas, gallinetas, halcones, colibris,
alcaravanesydemasanimales, favorecen este
espacio como uno de tranquilidad y armonia
conelambiente.



No obstante, lo que queremos resaltar, es que
durante el afno 2024 la funeraria y parque
cementerio campos de paz, logré aprovechar
mas de 7 toneladas de residuos soélidos que
evitaron ser entregados a un relleno sanitario
como disposicion final. Igualmente, se pudo
obtener un ahorro en el consumo de gas
natural de un 50% para el proceso de
cremacionyse evitd el consumo de 18.439 KW
de energia eléctrica. ;Codmo hicimos todo
esto? La integralidad, trabajar no solo en un
frente,entodosloscriticosal tiempo...

En primera instancia, comenzando por los
residuos, es importante mencionar que en
huella de carbono, y por la cantidad de estos,
estos pueden ser el impacto massignificativo.
Para esto se realiza la recoleccion de estos
durante todos los dias del afio, para después
llegar al drea de separacion, donde personal
capacitado se encarga de separar los residuos
aprovechables como plastico, cartéon, pasta,
chatarra, vidrio de otros tipos de residuos. Los
residuos peligrosos son enviados a gestores
especializados, mientras que los residuos no
aprovechables son entregados nuevamente
al vehiculo recolector quien los lleva aun
punto de almacenamiento temporal donde
se encuentran las cajas estacionarias. Esta
actividad de separacion permitié que en el
afo 2024 fueran entregados 7637 kilos de
residuos aprovechables a los gestores que
contindan con el cierre de ciclo de vida e
incorporacién a otros productos. Inclusive,
desmontamos una operacion de cremacion
con la ayuda de gestores que permitian el
cierre adecuado en ciclo de vida de cada uno
deloscomponentes.

Mas de una hectarea completa del parque
cementerio se dedica a las actividades de
compostajey chipiado, que en una operacion
adjunta del Jardin Botanico, permite no solo
la gestion de parte de nuestros residuos, si no
la gestion de residuos organicos (de plantasy
flores) de toda la ciudad de Medellin, los
cuales se convierten en abono que sirve a
nuestras instalaciones y a los jardines de la
ciudad.

En segunda instancia, uno de los impactos
criticos son las emisiones atmosféricas en el
proceso de cremaciéon. En este frente, el
trabajo se enfocd en el consumo de gas, ya
que el pargue cementerio cuenta con dos
unidades crematorias, las cuales para el afio
2023 registraron un consumo promedio por
cuerpo de 22mA3, y que con estrategias de
control proceso, cambios en la tecnologia de
los equipos de control de emisiones,
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mantenimiento y mejora de los aislamientos,
asi como el uso de los principios de la
termodinamica y transferencia de calor,
durante todo el ano 2024, se alcanzd un
promedio de consumo de 10 mA3 de gas
natural por cuerpo, evidencidndose una
reduccion mayor al 50%, lo que también
implica una reduccién importante en las
emisiones de CO2 y demas gases de la
combustion, asegurando un funcionamiento
optimo de los hornos crematorios. Los hornos
crematorios son operaciones industriales,
donde el monitoreo trasciende el
cumplimiento minimo de la trazabilidad
hacia las familias o los requerimientos de
vertimientos atmosféricos, es la
profesionalizacién de un proceso con el
adecuado manejo de temperaturas,
procedimientos de programacion, cargue y
limpieza, mantenimiento, curvas de
enfriamiento y calentamiento, es decir, todo
un esfuerzo de ingenieria detras que permitio
estamejora.

Edicion 36

El parque cementerio Campos de Paz, ha
venido transformando toda su
infraestructura de iluminacion, cuenta hasta
elmomentocon masde 40 luminariassolares
instaladas, entre lamparas, reflectores y
faroles, los cuales se encuentran ubicados en
espacios al aire libre. Con estas luminarias se
ha permitido garantizar la sensacion de
seguridad en el cementerio y se tuvieron
ahorros de 18.439 KW/afo, este proyecto esta
comenzando y ya entrega sus primeros
resultados.

En la integralidad podriamos hablar de
acciones concretas en otros frentes, tales
como el cambio de |a totalidad de las baterias
sanitarias por unas de menor consumo de
agua, tarea que se ejecutd en el segundo
semestre del ano 2024 y que comienza a
mostrar los primeros resultados,
modificaciones en los insumos de la
operacion de las salas de velacion, control de
uso de combustibles, entre otros.

La Funeraria y Parque Cementerio Campos
de Paz continuard con su compromiso
ambiental, y es por esto que durante el aho
2025 desarrollara mas de cinco proyectos que
permitiran afianzaradn maslos resultados en
los impactos ambientales de su operacion, y
que debe favorecer la certificacion de este
sistema en el ano 2026 con un ente
independiente. Asi es como participamos de
la gestion adecuada de residuos, la eficiencia
energética, la conservaciéon de recursos
naturalesylainnovaciontecnolégica.

Reconocemos que los retos ambientales de
una operacidn como ésta son gigantes y
continuaremos trabajando por mejorar
aquellas actividades que afectan al suelo, al
aguayal aire entodosy cada uno de nuestros
procesos, mientrastendemos nuestra manoy
acompanamos a las familias Antioguefas en
el momento de la despedida de sus seres
queridos.
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) Resurgir

“Mi compromiso es con
un liderazgo empresarial
que cambia paradigmas
para beneficiar y sorprender
a clientes y comunidad
en general.”

Gladys Molina Marulanda

Gerente de Proexequiales Resurgir S.A.S

RECONOCIMIENTO A TODA UNA VIDA

por su gestion, liderazgo y compromiso con el servicio funerario.

Esta es la historia de sus 34 anos en el gremio.
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Nunca imaginé que mi carrera
profesional iba a tener sus inicios,
conociendo de primera mano lo
que en su momento era lo mas
importante para el sector
funerario: Los Laboratorios de Tanatopraxia y
los Cofres.

Mi primer acercamiento con el gremio fue
como Ejecutiva Comercial del Taller de Cofres
Wington Hernandez y Cia., de propiedad de
quien fue mi esposo y hoy es uno de mis
Socios. Fue asi, como inicie relaciones
comerciales con los Jefes de Compras, con los
Directores de Servicios y con los Gerentes de
las Funerarias de Medellin. Recuerdo con
mucho carifo y gratitud a los sefores Javier
Maya, Luis Fernando Oquendo, Luis Fernando
Arangoy al seforJaime Humberto Oquendo;
ellosfueron nuestros primeros clientes.

En el ano de 1990, conoci al Presbitero Jesus
Botero (Q.E.P.D.), fundador de El Tabor, de
Capillas de la Aurora, de Proexequiales
Resurgiry de la Funeraria La Resurreccion; un
hombre muy reconocido y respetado en el
gremio. Después de ser sus proveedores por
un tiempo, nos invitd a ser parte del grupo de
accionistas de Proexequiales Resurgir. Fue asi
como en 1992 Wington Hernandez Arango y
Gladys Molina Marulanda ingresamos a esta
organizacion en calidad de socios.

Inicialmente fui miembro de la Junta
Directiva y en 1993 me vinculé laboralmente
como Directora Administrativa. Un afo mas
tarde, el presbitero Jesus Botero me propuso
como Gerente de Proexequiales Resurgir;
desde entonces y hasta hoy he tenido esta
granresponsabilidad, gue me llena de orgullo
y muchassatisfacciones.

Innovacién constante.

Con el reto como Gerente de Proexequiales
Resurgir, me gradué en Administracion de
Negocios en la Universidad Eafit y
posteriormente hice un Posgrado en
Mercaded y Ventas. Mi apuesta por el
conocimiento y experiencia, me llevaron a
vincularme a procesos de formacion continua

en direccionamiento estratégico, mercadeo,
estrategia de proyectos, servicio al cliente,
entrenamiento de equipos de ventas,
auditoriasde calidad, direccion de proyectosy
CRM. He forjado mi carrera a través de
dedicacion, visiony constancia.

Mi gestion en la gerencia de Resurgir ha
trascendido por varias etapas, recuerdo como
una de las experiencias mas adversas y
retadoras la quiebra de la Compania de
Seguros Atlas en el afo 1999, como
consecuencia del terremoto en el Eje
Cafetero; justo cuando nuestra organizacion
les habia trasladado el riesgo para
garantizarle a nuestrosclientes, laseguridady
tranquilidad de contar con un servicio
exequial que permaneciera en el tiempo
como se habia pactado. Puedo decirles que, a
partir de ese momento, Mis socios y yo nos
trazamos el reto de constituir las reservas y
manejar las inversiones de acuerdo con unas
politicas conservadoras vy juiciosas. Gracias a
esa decision hoy somos una Compafia sélida
financieramenteyconfiable.

Las investigaciones de mercado que realicé
para mi especializacion de Mercadeo y
Ventas, fueron el insumo para los cambios e
innovaciones que implementamos al interior
de la Compania: Primero creamos un nuevo
producto a partir de lo que manifestaron los
consumidores en esa investigacion;
posteriormente implementamos el cobro a
domicilio para ese producto, no obstante ser
de pago mensual y tarifa muy baja. Con el
propodsito de incentivar el pago cumplido,
realizamos sorteos y promociones.
Finalmente, para darle un valor agregado al
producto, incursionamos en la venta de
Microsegurosde Vida con maédicas primas.

Teniendo en cuenta el cambio en el
comportamiento del consumidor, en el
aniversario numero 20 de la Compafia, nos
atrevimos a realizar un cambio en la imagen
de la organizacion. Queriamos sorprender a
nuestros clientes con una marca que
transmitiera tranquilidad, confianza, que se
percibiera cercana; que nuestros afiliados nos
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asociaran con una experiencia diferente, que
no solo brindaba proteccion ante la perdida
de unser querido, sino que les proporcionaba
momentos agradables. Fue asi como
pasamos de ser Proexequiales Resurgir, a ser
RESURGIR y cambiar nuestro caracteristico
color Vinotinto por Azul.

Enel 2016 tomamosla decision de cambiar de
sede y de manera paulatina trasladamos la
operacion de la Plaza de Zea, sede por
muchos afos de Resurgir, al Centro
Comercial Bosque Plaza ubicadoen un punto
estratégico en la ciudad. Iniciamos este
proceso con el Centro de Atencion al Cliente,
posteriormente con el Area de Operaciones,
la Direccion Administrativa y Financiera y
finalizamos en 2021 con el traslado de la
Direcciony Coordinacion de Servicios.

Hace tres anos, nos propusimos diversificar el
portafolio de la Compafiia y sumar esfuerzos
con organizaciones que compartieran
nuestra filosofia de trabajo y tuvieran
productos y servicios de excelente calidad y
precios justos. A partir de ahi sommos GRUPO
RESURGIR.

Todas estas estrategias lograron posicionar
nuestra marca en la mente del consumidor,
generando fidelidad y un crecimiento
constante. Hoy en nuestro aniversario
ndmero 34 tenemos un numero importante
de afiliados, que nos han apoyado y nos han
mostrado su confianza y fidelidad, aun en
circunstancias tan adversas como fue la
pandemiaenelafo2020.

Cada estrategia, cada accion, cada plan
requieretiempo. La clave hasidorodearmede
un buen equipo, con conocimientos
actualizadosy capaces de disefar estrategias
solidas para enfrentar los desafios. Hemos
construido una empresa con bases firmes;
cuya historia inspira a quienes se estan
formandocomolideres.

Hoy, Resurgir es sindonimo de calidad, respeto

por sus clientes y un manejo financiero
impecable. Esto ha convertido a la empresa
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en un referente sdélido, con reservas e
inversiones que le permiten afrontar los
desafios futuros, uno de ellos, el
envejecimiento de la poblacion, una
tendencia global que se ha intensificado en
Colombia en la dltima década y que
impactaralosindicadoresde siniestralidad.

La inteligencia artificial, las nuevas formas de
relacionamiento, las redes sociales, la
percepcion de las nuevas generaciones con
respecto al ritual funerario y a la prevision
exequial; son los retos que tendremos que
enfrentar nosotros, los responsables de hacer
delmomento mas doloroso del ser humano,
unaexperiencia mascalidaytranquila.

Todos estos afios al frente de Resurgir han
representado para mi grandes retos,
oportunidades, renuncias, esfuerzos vy
compromisos con mi Familia, mis Clientes,
mis Colaboradores, los Accionistas, los
Proveedores, mis Amigosy con el Gremio.

Amo mi ciudad, mi pals, quiero generar mas
empleo, mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradoresy en general de todas
las personas que de una u otra forma le
suman capacidades a Resurgir. Mi
compromiso es con un liderazgo empresarial
que cambia paradigmas para beneficiar y
sorprender a los clientes y la comunidad en
general, que garantice la permanencia de
nuestraorganizacion en el tiempo.

Hay una poblacion dispuesta a comprar
nuestros servicios y cuentan con los recursos
para hacerlo, el reto es ofrecerles los
productos y servicios que necesiten, que
superen sus expectativas y que les brinden
experiencias diferentes. La forma de comprar
de los consumidores estd cambiando, la
pandemia nos obligd a hacerlo y las ventas
puerta desapareceran.

Tenemos que anticiparnos, arriesgarnos y
romper paradigmas



Grupo .
) Resurgir

Por queé
elegir a
RESURGIR?
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DE FUNERALES Y PROEXEQUIALES SAN BERNABE S.A.S.

Origeny Fundacién

Funerales y Proexequiales San Bernabé S.A.
nacid en respuesta a una necesidad
identificada en el municipio de
Bugalagrande, Valle del Cauca. Entre el 12 de
julioy el 2 de octubre del afio 2000, un grupo
de trabajadores de la empresa Nestlé de
Colombia S.A. participé en un curso de
elaboracion de proyectos productivos dictado
por el SENA de Tulua, y promovido por el
sindicato SINALTRAINAL. Durante este
proceso, analizaron las necesidades del
pueblo y evidenciaron que el servicio de
velacion requeria mejoras, ya que las
personasfallecidaseranveladasen suscasas.

Tras realizar estudios de factibilidad, se
concluyd gue debido al bajo indice de
mortalidad en la zona no era viable establecer
dnicamente una sala de velacion, por lo que
se decidid ofrecer un servicio funerario
integral. Finalmente, la empresa fue fundada
oficialmente el 6 de diciembre de 2000, por 17
personas naturales y SINALTRAINAL como
persona juridica luego de cumplir con los
estudios técnicos, econdémicos, financieros y
de impacto social. Este proyecto destaco la
importancia de mejorar los servicios
funerarios en el municipio y se alined con las
politicas de desarrollo social y generacion de

Edicion 36

empleo promovidas por SINALTRAINAL
Bugalagrande, adicional que se tomd como
clientes potenciales a la poblacion afiliada a
estesindicato

El nombre de la empresa, Funerales y
Proexequiales San Bernabé S.A, refleja la
tradicion del municipio, en el que el santo
patron también da nombre a la iglesia, el
hospital, el parque y, desde entonces, a la
funeraria.

Crecimientoy Expansion

La empresa inicid sus operaciones en un
predio de Sinaltrainal y en septiembre del
2001 adquirid las instalaciones donde ha
funcionado desde ese momento hasta la
actualidad.

GCracias al trabajo en Bugalagrande y sus
alrededores, la empresa logro afiliara un gran
porcentaje de las familias del municipio,
consolidandose como un actor clave en la
region. Sin embargo, ante la fuerte
competencia de tres grandes funerarias de la
ciudad de Tulua y la saturacion del mercado
local, surgi¢ la necesidad de buscar nuevos
territorios. Este proceso llevo a la apertura de
una sucursal en Popayan en 2007, fortalecida
por la compra de carteras y la prestacion de



servicios de alta calidad. Posteriormente, la
empresa también se expandid al municipio
de Timbio, Cauca.

Adaptacion y Resiliencia en la
Pandemia de 2020.

Enelano 2020, Funeralesy Proexequiales San
Bernabé S.A. enfrentd uno de los mayores
desafios de su historia: la pandemia del Covid-
19. A pesar del incremento significativo en la
demanda de servicios funerarios durante esta
crisis sanitaria global, la empresa demostro
una admirable capacidad de adaptacion y
resiliencia. Con un compromiso
inquebrantable hacia la comunidad,
Funerales San Bernabé logré atender a las
familias afectadas, garantizando un servicio
dignoy humano en medio de circunstancias
dificiles. Este periodo también sirvid para
reforzar la importancia de su mision social y
su papelcomoun pilaresencialenlaregion.

Transformacién Corporativa y Enfoque en
Bugalagrande.

En marzo de 2024, Funerales San Bernabé
S.A. dio un paso significativo en su evolucion
corporativa al transformarse en una sociedad
por acciones simplificada (S.A.S.). Este
cambio forma parte de una estrategia
integral para optimizar su gestion
administrativa, flexibilizar su estructura
organizacional y adaptarse a los nuevos
desafiosdel mercado funerarioen Colombia.

Como parte de esta estrategia, la empresa
decidid enfocar sus operaciones en su ciudad
de origen, Bugalagrande, fortaleciendo su
presencialocaly reafirmando su compromiso
de brindar servicios funerarios de la mas alta
calidad a las familias de esta region. En este
contexto, se llevd a cabo la venta de la cartera
de Popayan y Timbio a una reconocida
funeraria con trayectoria en el Valle del Cauca
y el norte del Cauca. Esta decision permite a
Funerales San Bernabé concentrar sus
recursos y energias en perfeccionar su oferta
en Bugalagrande y municipios aledanos,
donde tiene raices profundas y una relacion
cercanacon lacomunidad.

Proyeccioén a Futuro.

A partir de 2024, Funerales y Proexequiales
San Bernabé S.AS. se centrard en consolidar
su liderazgo en Bugalarande y municipios
aledafnos mediante el fortalecimiento de su
infraestructura y la ampliacion de su
portafolio de servicios. La empresa planea
implementar tecnologia avanzada para
optimizar la atencién al cliente y mejorar la
experiencia de las familias que confian en sus
servicios. Ademas, se prevé la creacion de
programas educativos y de apoyo emocional
para acompanar a las familias durante el
proceso de duelo.

Funerales San Bernabé tambiéen busca
reforzar su compromiso con la sostenibilidad
ambiental mediante la implementacion de
practicas ecoamigables, como el uso de
materiales biodegradables en los servicios
funerarios y la reduccion de su huella de
carbono. Con estas iniciativas, la empresa no
solo reafirma su mision de servicio, sino que
también se posiciona como un modelo de
innovacion y responsabilidad social en el
sector funerario.

Conmemoracion de 25 Afos.

En este 2025, Funerales y Proexequiales San
Bernabé S.A.S.celebraconorgullosus25anos
de existencia. Un cuarto de siglo dedicado al
servicio de lasfamilias de nuestra comunidad,
con compromiso, humanidad vy
profesionalismo. Extendemos también
nuestro apoyo a los colegas que requieran
nuestros servicios, reafirmando que nuestra
mision es y seguira siendo acompanar con
dignidad enlos momentos masdificiles.

Consumirada puestaenelfuturo, Funeralesy
Proexequiales San Bernabé S.AS. se prepara
para seguir acompafando a las familias de
Bugalagrande en los momentos masdificiles,
manteniendo sus valores fundamentales de
humanidad, ética y profesionalissno mientras
evoluciona para enfrentar los retos de un
mundoen constante cambio.
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*Y siento mucho repetirme a mi mismo, pero éste es el hecho central de mi trabajo:
gue una vez usted esté muerto, no hay nada que se le pueda hacer a usted o para
usted o con usted o sobre usted que haga algun bien o algun mal; que el dafio que
hagamos o la decencia que tengamos afecta a los vivos, a quienes les sucede la
muerte de los otros, si es que le sucede a alguien. Los vivos tienen que vivir con ella;
el muerto no. De ellos es la tristeza o la alegria por la muerte. De ellos es la ganancia
o la pérdida. De ellos el dolor y el placer del recuerdo."

El enterrador. Thomas Lynch.



M1 Maestro

Camilo Andrés Jaramillo Uribe

Iniciemos este momento
reconociendo lo dificil que es
materializar estos dos actos, tan
propios pero tan huidizos del
ser humano de escribir vy
agradecer; preguntémonos cual esla férmula
magica gue nos permite algo aun mas
complejo escribir para agradecer; y si se
quiereaumentar el galimatiasy emlbarcarnos
en una tarea mMas titanica, como encontrar
esas palabras adecuadas, enlazarlas entre siy
lograr que el mundo conozca aquellas ideas
que reposan en nuestros pensamientos mMas
profundos, como lograr agradecer a través de
palabras el trabajo y la vida que alguien ha
dedicado la suya a la ausencia de esta, a la
muerte.

Podriamos iniciar con un recorrido por lo que
hasido el profesional Camilo AndrésJaramillo
Uribe, Licenciado en Embalsamamiento y
Arte Restaurativo de la American Academy
McAllister of New York, Administrador de
Negocios de la Universidad EAFIT de
Medellin, Disefiador Grafico de la Universidad
Pontificia Bolivariana; un especialista en
dermocirugia mortuoria de la Academia
Nacional Fountain de habilidades especiales
en restauracion y dermocirugia; ademas de
un embajador de buena voluntad para Sur
América; pero que vacuo se lee una
descripcion de un perfil profesional cuando
éste no estd aparejadoalaideadeloqgueesla
esencia de esa persona; como lo expresaba
Lynch, de los vivos que suceden a los muertos
es la tristeza o la alegria por la muerte y esa es
tal vez una de las premisas que ha guiado el
trabajo del maestro Jaramillo, prepararse
para preparar alosvivosfrenteala muerte.

Por: John Alejandro Carmona

Elcamino del MaestroJaramillo se ha labrado
con pasiones hacia la noble labor, lo
intrincado pero también lo bello del ritual
funerario y la dignidad que ofrece la
memorializacién con la tanatopraxia en los
rituales de despedida; esto ha conducido a
potencializar y mejorar las técnicas y
sobretodo lograr entender lo que es vocacion
al servicio funerario. Desde sus primeros
acercamientos en la Funeraria San Vicente
donde despertd su pasion por la tanatopraxia,
entendid laimportancia de la labor del sector
funerario, pero mas importante aun, que
cada eslabodn de la cadena fuera consciente
deello, parahacersealin masfuerte.

De igual forma rememoramos, que después
de realizar sus estudios en Estados Unidos, el
Maestro Jaramillo regresé a Colombia a
liderar ese llamado al sector por la
profesionalizacion del oficio, ademas de
entender el real impacto de la tanatopraxia;
esto se materializé cuando fue profesor titular
de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de
Antioquia en la técnica profesional en
tanatopraxia, jefe de laboratorio de
tanatopraxia y gerente de servicios en la
Funeraria San Vicente de Medellin, ademas
de profesor titular de diplomados de
Tanatopraxia convocados por la Corporacion
Remanso -pionera en esta formacidon en
Colombia- diplomados de la Asociacion
Colombiana de Medicina Legal y Ciencias
Forenses. Diplomado de tanatopraxia y teoria
en técnicas de diseccion; titular de
tanatopraxia béasica, especializada vy
reconstructiva de ALPARy Miembro activo de
Blake Emergancy Services de Londres para la
recuperaciony manejode zonasde desastrey
contingencias.
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Y adn mas importante, esa pasion no ha
muerto en esos espacios en los que cada uno
de nosotros ha podido compartir con él, han
trascendido al punto de entender que
ensefar masque entregar undato,unacifrao
una técnica, es encender la pasion por hacer
las cosas con conciencia del impacto de
nuestros pasos; por eso Mismo estas palabras
tienen como hilo conductor una expresion
tan bella como poderosa, la de MAESTRO,
porque debo rememorar unas cuantas
décadas atras y recordar al Maestro que no
ignord ni limitd esas emociones en el aula de
clase y por fuera de esta, sino que en una
paciencia digna de un personaje biblico
respondid cada una de ellas con la
animosidad que es propia de la vocacion y
que permitié alimentar el deseo de realizar
nuestra labor con éticay profesionalismo.

A su vez podriamos seguir enumerando una
magnifica historia en la labor, como
conferencista no solo a nivel nacional sino
internacional en temas de direccion de
servicios, protocolo funebre y tanatopraxia en
Venezuela, Ecuador, Argentina, Guatemala,
México, Chile, Curazao, El Salvador, Pery,
Estados Unidos, Australia, Hong Kong, Brasil,
Bolivia, Hungria y Espafia, ademas de
recordar que es miembro de la Asociacion
Norteamericana de Embalsamadores ASE,
del Instituto Britanico de Embalsamadores
MBIE y de la Asociacion Brasilera de
Tanatopraxia. Embajador Honorario de la
Academia Nacional Fountain de habilidades
especiales en embalsamamiento vy
dermocirugia mortuoria; embalsamador y
auxiliar de English Brothers Funeral Home,
Daniel George and Son Funeral Home y
Regional Funeral Services en Brooklyn New
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York; pero esto debe estar acompanado de
reconocer como su liderazgo ha permitido
implementar y perfeccionar técnicas con su
experiencia en el ambito internacional y
como un recorrido por todos estos lugares
nos dejaria la misma percepcion de una
persona abierta al didlogo y a impartir su
conocimientoy experiencia.

Podriamos intentar agradecer la labor del
Maestro Camilo Andrés Jaramillo Uribe, a
travésde unaobra maestra musical de Bach o
Vivaldi, citar obras literarias, poemas o prosa
que nos recuerden la inmaculada belleza de
la muerte, encontrar tal vez fotografias que
rememoren momentos en los que ha
impulsado nuestra pasion por el oficio; pero
definitivamente hay una forma de
agradecimiento gque sdlo podemos
recordarle, y es que quienes preceden a la
muerte, de los vivos a quienes acompafamos
cuando se enfrentan a la muerte, no hay
mayor agradecimiento que de la familia que
logra encontrar en la muerte una
oportunidad de celebrar la vida y para ello
parafraseamos nuevamente a Lynch con
quien iniciamos, son los vivos los que tienen
quevivircon ella [con la muerte]; el muerto no.
Deelloseslatristeza olaalegria por la muerte.
Deelloseslagananciaola pérdida. Deellos el
dolor y el placer del recuerdo. Agradecemos
tu trabajo Maestro porque nos ensefas, como
acompanar a los vivos, para que el recuerdo
de quienes ya caminan con la muerte, nos
llenedeinfinitaalegria.

Al miembro Honorario de la Corporacion
Remanso, el Maestro Camilo Andrés Jaramillo
Uribe, un merecido reconocimiento para
AGRADECERTE por tantos aportes al sector
funerario de Colombia, a través de los
procesos de formacion en tanatopraxia,
tanatoestéticay restauracion.

Escrito, con la aquiescencia de todos los que
nos leen y escuchan, por su alumno John
Alejandro Carmona Escobar, del latin
alumnus que proviene del verbo "alere"-
"alimentar" quien solo puede reiterar el
agradecimiento por todo ese conocimiento
delquese haembebidoenelauladelavida.
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Agustin Cuartas Villada

Miembro honorario de Remanso




Pocas personas podrian tener la
denominacion de "Funerario"
sin ser duefo de una funeraria,
sin ser empresario, sin preparar
un cuerpo o vender servicios.
Agustin es orgulloso de SER FUNERARIO sin
venir de una tradicion o herencia familiar que
proveyera su sustento o que enriqueciera sus
historias de infancia y juventud con relatos de
la muerte.

Agustin Cuartas Villada, siendo estudiante de
Derecho en la Universidad Externado de
Colombia, por alla en 2012, llegd a Remanso
con la conviccion de ser el apoyo juridico del
sector funerario en Colombia, empezando
por el estudio del contrato de prevision
exequial que, mas allda de conocer un
articulado, se dio a la tarea de revisar la
historia, contextualizarla e identificarla en el
marco juridico colombiano y a partir de alli
hacerlo parte de su esencia, su cotidianidad y
su principal defensa.

Recorrio el pais de extremo a extremo, no solo
para dar charlas y conferencias de legislacion
funeraria sino para conocer de primera mano
a sus protagonistas vy la riqueza cultural que
hace de Colombia una nacién diversa. Y asi,
paso a paso, en firme, se convirtio en una voz
autorizada.

La sin igual percepcion con ética sobre la
profesion, la industria y los rituales funerarios
que posee el Doctor Agustin Cuartas, es una
condicién generosa para toda nuestra
actividad, pues aunque nunca ha
embalsamado un cuerpo, conoce el paso a
paso del proceso de embalsamamiento de
acuerdo a la legislacion, las necesidades del
cliente y las actividades funerarias,
igualmente con la direccion o labor del
director funerario y todo lo que
transversalmente apligue a una empresa
funeraria, comprendiendo las expectativas
gue se tienen, la evolucion positiva de los
servicios funerarios y las obligaciones de

Por: Fernando Arango Madrid

nuestra actividad con el recurso humano, los
clientes, los rituales, el duelo y la comunidad;
entre otros muchos temas fundamentales
que ameritan de atencidn muy profesional
queélhajerarquizado.

Por toda su brillante capacidad y ademas, por
su pertenencia con el sector, ha sido
protagonista como asesor de la Corporacion
Remanso, también con excelente
desempefo en los Comités Sectoriales de
Fenalco Antioguia, Fenalco Nacional, las
mesas Sectoriales del Sena y del Icontec; por
muchos anos generando la credibilidad y
confianza por su compromiso y dedicacion
por el deber ser en nuestra labor con los
funerales y por todo lo necesario para la
formalizacion de nuestrotrabajo.

En nombre de nuestras organizaciones y
empresas nos permitimos decir que el Doctor
Agustin suma positivamente para el sector
por sus orientaciones y analisis que nacen de
sus trabajos y dialogos en las disciplinas del
diaadiaen el sector, por suempoderamiento
para desarrollar con mucha capacidad lo que
nos concierne, las conveniencias de la
comunidad y del Estado, y siempre con su
correcta exactitudy moral.
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ALONSO CORREA CATANO

“Mi amigo del alma”
(Septiembre 20 de 2024)



Uno delos mejores referentes por la pasion del SER funerario, del servicioy la
empatia fue ALONSO CORREA CATANO, |a vida nos dejoé pendiente ese
reconocimiento, ese momento que para él representaria la magia de los
abrazosyelcarinode suscolegas.

Tenia una memoria prodigiosa para recordar fechas, momentosy frases célebres de los personajes
funerarios, cada conversacion terminaba en tertulias filosdficas y ensefanzas para la vida. El Sector
funerario de Colombia guardara por siempre esas conferencias sobre el ritual funerario que
acompanaba con unaiconografia Unica, cuidadaydelicada, coherente por su esencia.

Como parte de este homenaje pdstumo, transcribimos las palabras de despedida de su jefe yamigo,
Luis Fernando Arango Madrid.

"Cuando un amigo ejemplar seva, quedan grabadas en el alma las mas hermosas lecciones de vida
para quienes nos privilegid con suamistad. Nos une un sentimiento de dolor por su partida, un buen
serhumano, el mejoramigo.

Qué dificil es decirle adids a un amigo que nos regalod, en los Ultimos 50 anos de su existencia, su
cercania hecha presencia en las alegrias y de tristezas, y que compartié con nosotros inolvidables
momentos, personalesyempresariales.

Soy muy grato por regalarme un gran amigo, mas que un hermano, Como Muy POCcos, SUpPOo
interpretar, en toda su dimension, el dolor, el pesar y la soledad de cientos de personas que por sus
condiciones excepcionales de angustia y tristeza, afrontaban momentos dificiles y confialbban en él,
hoy San Vicente tiene el alma adolorida.

Con su calidad humana, experiencia en el valor del ritual, sentido de pertenencia y compromiso
profesional, siempre estuvo ahi, solidario, dispuesto a ofrecer lo mejor en momentos dificiles. Con su
laboraporto a la solidaridad que distingue nuestraempresa que fue de todos sus afectos.

Luchaste por la vida y jamas te diste por vencido, en los momentos en que tu salud y otras
adversidades te pusieron a prueba. Fuiste un ejemplo de resiliencia y perseverancia, dignos de
admirar,alnenlasultimashorasde tuexistencia.

Quedan cortas las palabras para seguir describiendo a ese ser humano increible y de valores
inigualables, a ese hombre que supo ganarse el aprecio no solo de Nosotros, sus companeros, sino
detodoslos que tuvieron la oportunidad de conocerloy aprender de su pasion por el servicio. Esa fue
la esencia misma de suvida.

Porque Alonso tenia una gran capacidad para hacer amigos, cultivaba y mantenia ese afecto y
sentimiento de amistad permanente, ademas sabia ser buen amigo, por que disfrutaba su
existenciay la de los demas. “Descansa en paz Alonso Correa Catafio, gracias por tanto, gracias
por todo”

m



¢ -construye confianzay
¢’ - “honralavida”




Codigo Deontologico y de Conducta

VII.
VIII.

XI.

Corporacion Remanso

CONTENIDO
INTRODUCCION
DEFINICIONES
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Objeto

Ambito de aplicacion

COMPETENCIAY APTITUD PROFESIONAL

PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS

NORMAS DEONTOLOGICAS O DE CONDUCTA

OBLICGACIONES DE LOS CORPORADOS A REMANSO

RELACION ENTRE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR FUNERARIO
EL SECRETO PROFESIONAL

RELACIONES DEL PROFESIONAL FUNERARIO CON USUARIOS Y CLIENTES
SERVICIOS POR CUENTA DEL CLIENTE

CUSTODIA DE ELEMENTOS PERSONALES

RESPETO POR EL CUERPO HUMANO

PRACTICAS EMPRESARIALES ETICAS

DONACIONES DE ORGANOS Y/O TEJIDOS

AUTOPSIAS

RESPETO A LAS PRACTICAS RELIGIOSAS Y A LA LIBERTAD DE CULTOS.
MANTENIMIENTO ADECUADO DE INSTALACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTERESES CONTRAPUESTOS O CONFLICTO DE INTERESES
ACTUACIONES Y RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
TARIFAS Y MODALIDAD DE FACTURACION

PUBLICIDAD

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SANCIONATORIO
INTERPRETACION Y OBLIGATORIEDAD

ESTIPULACION ADICIONAL

ESTIPULACION TRANSITORIA

ESTIPULACION FINAL

13



14

. INTRODUCCION

Siendo conscientesde la labor tan importante que desempena el sector funerarioy de su necesidad
de seguir creciendo profesionalmente, REMANSO ha desarrollado un cédigo de ética para las
empresasy profesionales del sector funerario. Con ello se plantea no sélo homogenizar la prestacion
de servicios de tal forma que se cubran las necesidades del sector, sino ademas crear una
herramienta que sirva como instrumento que garantice los derechos de los clientes de los servicios
exequialesyequivalentes.

El codigo de ética es el conjunto de reglas de comportamiento que los corporados deben atender
para garantizar que los valores que se buscan transmitir a través de REMANSO se reflejen en todas
las labores sin importar el tamafo de la empresa funeraria, los cddigos y los acuerdos profesionales
enelsectorquecadaunatenga.

Teniendo en cuenta que el sector funerario esta en constante evolucion y queriendo garantizar el
progreso de los servicios funerarios, REMANSO se compromete a promover siempre cualquier
modificacion o implementacion que se requiera a la luz de la normatividad vigente que vincule al
gremio.

Elcomportamiento ético se fundamentaen los principiosy los valores de la Corporacion. Por lo tanto,
conocerlos debe ser una prioridad para todos, como lo es y sera para REMANSO velar por su
cumplimiento con el fin de garantizar a las familias un actuar caracterizado por el compromiso que
se haasumidocomo sector funerario.

El objetivo es guiar a las empresas funerarias, asi como a las personas que las conforman, a un
comportamiento determinado por las buenas conductas. Adicionalmente se busca aclarar las
inquietudes que con frecuenciasurgen en el sector sobre esta materia.

Adoptar un comportamiento en el marco de la ética profesional es una responsabilidad individual
qgue compromete a laempresay al profesional funerario con el sector y con todos aquellos agentes
gue intervienen en la prestacion del servicio funerario. Infringir el cédigo de buenas conductas se
considera un hecho grave que implica consecuencias para el infractor o para quien, siendo
conocedor,nolodenuncia.

REMANSO pretende que todaslasempresasy los profesionales funerarios se comporten de acuerdo
con los mas altos estandares especificos de comportamiento rigiéendose por su deseo de hacer
siempre lo correcto. El presente Codigo de ética, mas alla de ser vinculante, servird como guia,
referencia informativa y fuente documental para ayudar a todos los profesionales y empresas del
sector funerarioaescogerytrabajarla opcion éticamente mas adecuada en cualquier circunstancia.
Se espera que las empresas que hacen parte de esta corporacion lo adopten como un modelo de
conductaquelogre conservar laintegralidady rectitud de la prestacion de susservicios.
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Las nuevas generaciones

redefinen su ADN

Existen diversas formas de entender la
continuidad de un proceso, tal ver
como la construccian de un legado,
quizas otros tendran la oportunidad
de nombrarlo como |la 'segunda
generacion’, Realmente es ahi donde
camblia absolutamente toda la
historlay el contexto en el gue se va a
desarrollarun antesy un despues de la
compania, si bien &l término ‘segunda

generacion' nos obliga, a mi Juicio, a |
asumir el compromiso de hacer las ,'
cosas simplemente mejor. con la .'
responsabilidad de honrary superar el |

legado de gqulenes ya no gjercen esa
labor, v sil, somos capaces de hacerlo
mejar.

El sector funerario suele generar
rechazo deblde a |la arraigada
tradicién de tenerle miedo a la
muerte, un tabu que se ha trasmitido
_ﬂa gnnamclén en generacion y del
que poco se habla. Mo se trata solo de
heredar un negocic. es asumir la
responsabllidad y el desafio de
transformarlo y proyectarle hacia el
futuro con vislan y propasito. La nueva
generacion es el puente entre el
Tegadn dequienes forjaron el caminoy
las expectativas de un mercado en
© constante cambio. Tienen en sus
manos la oportunidad de demostrar
que tradicién e innovacidén no son
opuestos sineo allados en la
construcclén de un sector funerario
mas fuerte. resiliente y humano.

Por eso, para mi, es fundamental Ia
_frase que slernpre recalco a mi familia
¥y al eguipe directive: "no pedemos
dejar que se pierda el ADN de La
Ofrenda’, esto luego de entender con
el paso de los afios la frase que nos
inculcd mi padre: “te vas a enamorar
~de este sector porque te seduce” ¥ asi

Daniel Ceballos R
Socio La Ofrenda S.A

fug, me enamoré de esta profesian,
que con el tiempo aprendi a manejar
desde mi propia perspectiva,
entendiendo tanto las necesidades
del cliente como las de la companfia,
Logrames comprender y aceptar gue,
en algunos cascs, incluso la pérdida
de una mascota puede doler tante o
mas gue la de un familiar, Hace
algunos anos, este reconocimiento
habria significade enfrentarse a la
resistencia de ciertas comunidades
religiosas, Debemos hacer que el
momenta dificll de los demas se
convierta en nuestra fortaleza. Somos
los dnicos capaces de brindar apoyo
en el momento mds doloroso: la
partida de un ser querido. Mos
transformamos en ese pano de
lagrimas, 2n un apoyo visiblemente
imnvisible. Es en este instante donde
debemos enfocarnos, porque ahi es
donde se siembra el verdadero ADN
de nuestra marca. en los momentos
de crisis.

AV
La Ofrendar

Sin darnos cuenta, |la facilidad de obtener
informacion a soloe un clic. nos dio la
capacidad de amar u odiar en cuestion de
segundos. Por eso, introducir productos o
servicios en los medios tecnolagicos es un
procese tan delicado, ya gue el mercado
tiene la capacidad de regular lo gue es
bueno o male. Como segunda
generacion, hemos jugado un papel
crucial al proponer maneras disruptivas
de hacer las cosas. Hemos pautado en
vallas tradicionales y. ademas. creamas

 una forma mas amigable de conectar con
'los nifios a través de Huesos. nuestra

mascota. Realizamos campanas
publicitarias en vallas LED en estadios de
futbol, con mensajes de hurmor negro:
“Sigue alentando hasta la muerte..
Mosotros te esperamos
www.laofrenda.co®, logrando cercade 2.3
rnillones de reproducciones en Instagram
y TikTok de manera organica. La nueva
ageneracion debe dejar atras el miedo y
demostrar que innovar tambign significa
reinventar procesos tradicionales con el
apoyo de |la tecnologia.

El proceso de fidelizacion, a través del top
of mind. lo entendimos analizando al
cliente en su wvida social. deportiva vy
empresarial, empezando a estar en cada
uno de esos momentos creando
recardacién de marca, a través de
mensajes disruptivos ¥ slempre
manteniendo una linea de respeto con
nuestro caracteristico humor negro,
como, por ejemplo, la frase gue usamos
en el patrocinio de la Media Maratan del
Café: "Sabemos lo que es correr hasta el
uttime aliento”, Esto ha logrado que las
generacicnes anteriores |o
comprendieran, permitiendo asi construir
una marca mas humana y mas comercial.
perosiempre fiel al ADN de La Ofrenda.
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Il. DEFINICIONES

Con el objetivo de favorecer la interpretacion y comprension de la totalidad del documento, se
presentan lossiguientes conceptos:

1. Cédigo deontolégico: Conjunto de normas, principiosy valores que rigen el comportamientoy
la conducta ética de los profesionales en una determinada disciplina o sector. Este cédigo
establece los deberes y responsabilidades que los miembros de una profesion deben cumplir
paraasegurar que su practicasea moralmente correcta, justa,y en beneficio del bien comun.

2. Profesional funerario: Persona, natural o juridica capacitaday especializada en la organizacion,
direccionyejecuciondeserviciosfunerarios.

3. Servicios funerarios: Conjunto de actividades organizadas para la realizacion de rituales
funebres. Pueden constar de servicios basicos (tales como tanatopraxia del cadaver o restos
humanos, preparacion de restos 6seos 0 cenizas; obtencidon de autorizacion de inhumacion,
cremacion, hidrdlisis alcalina y para nuevas tecnologias de disposicion final; traslados,
suministro de ataud, urna u otros contenedores, sala de velacién y tramites civiles y
eclesiasticos); servicios complementarios (tales como arreglos florales, avisos de fallecimiento,
recordatorios, tarjetas de agradecimiento, transporte de acompafantes, acompanhamientos
musicales) ydestinofinal (inhumacion, cremacion, hidrdlisisalcalinay nuevas tecnologias)

4. Corporado: Persona juridica nacional o internacional que tenga como objeto social la
prestacion de servicios funerarios a través de un establecimiento de comercio, con domicilio
principalen elterritorionacional. Formaelquérum de la Asamblea General,y tiene derecho a voz
yvotoen la misma,siempre que se encuentre habilitado.

5. Competencia desleal: Conjunto de practicas comerciales o empresariales que, siendo
contrarias a la ética o a la ley, distorsionan el funcionamiento del mercado y perjudican a otros
competidores. Estas practicas tienen como objetivo obtener una ventaja indebida sobre los
competidores, generalmente mediante acciones que engafan a los consumidores, violan
derechosde propiedad intelectual, o buscan desacreditara otrasempresas.

6. Secreto profesional: El secreto profesional es el deber ético y legal que tienen ciertos
profesionales de no divulgar la informacion confidencial que han conocido en el gjercicio de su
profesion. Este compromiso de confidencialidad protege la privacidad y los intereses de las
personas que confian en el profesional, asegurando que cualquier informacion sensible
compartida en el marco de la relacion profesional no sera revelada sin consentimiento, salvo en
casos excepcionales previstos por la ley.

7. Elemento Personal: Se entiende por elementos personales aquellos objetos externos de valor
gue se encuentren con el cuerpo al momento de su fallecimiento y que, por cualquier razoén,
queden a disposicion del personal funerario. Verbigracia, billeteras, documentos personales,
dinero, relojes o accesorios de cualquier naturaleza. Para los efectos de ese codigo no podran
considerarse elementos personales las pertenencias textiles como zapatos, tenis, prendas de
vestir, cobijas, cubrelechos, entre otros. Todo aquel material que haya tenido contacto con el
cadaver y que por su composicion pueda estar contaminado no se considerara un elemento
personalsinounresiduoycomotalseratratado.

8. Nuevas tecnologias de disposicion final: Conjunto de técnicas, equipos y procedimientos
innovadores, desarrollados o aplicados mediante avances cientificos y tecnoldgicos, que
permiten la disposicion final de cadaveres, preservando la dignidad de los fallecidos,
promoviendo practicas medioambientales sostenibles y cumpliendo con las disposiciones
sanitarias vigentes, asi como la normativa legal aplicable segun la actividad econdmica,
desarrollo ocupacionaly naturaleza del avance tecnoldgico.

Las demds definiciones a las que el Corporado deba remitirse para efectos de comprender la
integridad de este documento estdn contenidas en la Norma Técnica Colombiana NTC 6212
del 2017
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I1l. DISPOSICIONES PRELIMINARES
1. Objeto

1. El "Codigo Deontologico del Profesional del Sector Funerario" es el conjunto de principios,
normas y actuaciones que todo profesional del sector funerario debe observar y que deben
inspirar el ejercicio de la actividad que abarca la prestacion de los servicios exequiales y
equivalentes.

2. Alos efectos de este Codigo, el sector funerario comprende a las personas, naturales o juridicas
gue desarrollen todas las actividades relacionadas con la prestacion de servicios funerarios:
servicios exequiales, tanatorios, cementerios, cremacion e inhumacioén de cadaveres, y, en
general, todos los servicios propios de la profesion prestados por los profesionales del sector con
fundamentoenlosusosy costumbres de cada territorio.

2. Ambitodeaplicacién

1. Lasdisposiciones de este Codigo son de obligatorio cumplimiento por todos los profesionalesy
empresarios relacionados con el sector funerario, miembros de la CORPORACION NACIONAL E
INTERNACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS "REMANSQO".

2. Sibienelcddigo pretendealcanzartodaslascircunstancias que pueden ocurriren el marcode la
prestacion de los servicios de esta naturaleza, las disposiciones son enunciativas y no taxativasy,
por tanto, habiendo situaciones que pareciesen no estar regidas en €l, éstas podran resolverse
deacuerdoconcriteriosde interpretacion integraly analogica.

3. La denominacion "profesional funerario" utilizada en este Cédigo designa tanto al profesional
funerario con participacion en una empresa funeraria, como al profesional funerario que presta
sus servicios en una de la que no es titular o socio. Todos ellos, asi como la empresa funeraria,
estan obligados a cumplir las disposiciones establecidas en el presente Coédigo. Cualquier
incumplimiento por parte de un socio, trabajador o prestador de servicio se entendera como un
incumplimiento de la empresa a la que esta vinculado y en ese sentido la empresa sera
sancionadacomosifueselainfractoradirecta.

IV. COMPETENCIA Y APTITUD PROFESIONAL

1.  Dado que el gjercicio de la profesion funeraria supone la realizacion de una actividad con un
fuerte contenido moraly que exige conocimientos adecuados para llevarla a cabo, el profesional
funerario debe estar plenamente cualificado y respetar en todo momento la dignidad humana
gue se predica del fallecido, su familia y también de las personas que se involucran en la
prestacion delservicio.

2. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa prestadora de servicios funerarios velara para que
todo el personal a su servicio disponga de los conocimientos profesionales adecuados para el
cumplimientode surespectivo rol, sea este eminentemente administrativo u operativo.

3. El perfeccionamiento profesional y la actualizacion continua en los conocimientos cientifico-
técnicos que afectan a la profesion constituyen una obligacion permanente del profesional
funerario,cuyofinesgarantizar la prestacion de servicios de calidad a sus clientesy usuarios.

V. PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS

Son principios fundamentales que regiran las normas de conducta y de actuacion del profesional
delsectorfunerario,lossiguientes:
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1 Legalidad

El profesionalfunerario debe actuar siempre conforme al Ordenamiento Juridicoy a las Normas que
regulen la profesion, teniendo obligacion de estar actualizado respecto de los cambios legislativos y
reglamentarios que afecten al sector -tanto en el ambito de su propio ente territorial, como en los
ambitos nacional e internacional-, asi como de conocer los usos y costumbres de cada pais para
asegurarlos mejoresy massegurosserviciosasusclientes.

2. Libre eleccion

Toda familia goza de libre eleccion al momento de determinar el profesional o la empresa funeraria
gue desee que acompane su proceso de despedida. Este es un principio fundamental de la
profesion. Todo profesional debe respetar esa libertad de eleccion e incluso velar porque la misma
sea, en todo momento, efectiva. Todo ello, con sujecion a los términos contractuales que rigen la
relacion asociado - profesional funerario.

3. No discriminacion

En el ambito de su actuacion, el profesional funerario debe tratar con la misma consideracion a
todos los fallecidos, a sus familiares y allegados, sea cual sea su nacionalidad, su situacion
socioecondmica o sus convicciones religiosas. No es profesional, ni tampoco humano, practicar
algun tipo de discriminacion por razones ideoldgicas, religiosas o espirituales, asi como alguna por
razonesecondmicas, socialesoraciales.

4., Independencia enlaactuacién

Aun cuando forme parte de una empresa o de un grupo de empresas, el profesional funerario actla
siempre en independencia de criterio en el ejercicio de su profesion, aconsejando a sus clientes de
acuerdo con lo mas conveniente para los intereses de éstos. Tal independencia, que debera siempre
preservar, constituye la garantia de que los intereses de los destinatarios de sus servicios seran
servidossiempre con objetividad.

Este principio de independencia debe ejercerse en consideracion a los intereses de los destinatarios
de los servicios funerarios, pero también en consideracion al bienestar de la empresa de la que el
profesional forma parte.

5. Integridad

El profesional funerario actla siempre de forma honesta, veraz y diligente en el desempefo de su
profesion. Esta actuacion integra se extiende a cualquier expresion de la empresa: la prestacion de
sus servicios, el trato a sus paresy colegas, su publicidad, la forma en la que ejerce su competenciay
laformaenlaquese muestraasucomunidad.

6. Lealtad

El profesional funerario mantendra siempre una actitud respetuosa y leal con sus clientes, actuara
correctamente y comprendiendo la etapa dolorosa por la que se encuentran atravesando las
familias de susfallecidos. Se abstendra, por ser un asunto que se sale de su alcance, de toda intrusion
enlosasuntosfamiliares, personalesyequivalentes delfallecido.

Mantendra unaactitud respetuosay leal con sus compaferos de profesion, con quienes observara la
mayor deferencia en sus relaciones profesionales evitando posiciones de conflicto y optando por
una posicion de solucion pacificay dentrode un marco de asertividad.

7. Confidencialidad

El profesional funerario, como espectador de situaciones privadas ajenas y depositario de las
confidenciasde susclientes, esta obligado a guardar secreto profesional acerca de éstas.

Al respecto, el secreto profesional constituye un deber del profesional y un derecho fundamental del
cliente que permanece inclusodespués de haber cesado la prestacion de losservicios.

Por ello, el profesional funerario se obliga a ser discreto, respetuoso y a honrar el cuerpoy el dolor de
las personas que se encuentran haciendo uso de sus servicios y, en consecuencia, a guardar
confidencialidady secreto profesional.

8. Calidad

El profesional funerario titular de una empresa prestadora de servicios funerarios esta obligado a
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ADIAU

SECTOR FUNERARIO
ENLOMASALTO
DEL PODIO

Adial alcanzé una hazana notable en la escena de la innovacion al obtener por tercer afio
consecutivo el primer puesto en la categoria CityTech en la clasificacion TOP 100 Open Startups
2024. Unica empresa del sector funerario en este ranking, la empresa también se situé en el puesto
24 entre mas de 13.000 startups de Ameérica Latina.

El TOP 100 Open Startups utiliza una metodologia basada en criterios objetivos que evalian la
cantidad e intensidad de las relaciones entre empresas y startups. Por esta razén, TOP 100 Open
Startups se ha convertido en la mayor fuente de datos sobre innovacién abierta en América Latina,
revelando startups que estan efectivamente
transformando el mercado.

Presente em 7 paises
Adiald ha
internacionalmente, con presencia en siete paises,
entre ellos México, Colombia v Chile. Su estrategia de
internacionalizaciéon  estd impulsada en la

Siempre innovando

ampliado sus operaciones
Referentes en la transmision de velorios en
vivo, Adiad sigue mnovando para  ofrecer

participacion en eventos internacionales como el VII acompanamiento y nuevas oportunidades de

Simposio ALPAR en Costa Rica y la FUMEXPO en

CGuadalajara, México, en el segundo semestre de empresa lanzo Ia nueva version de su
plataforma, aportando varias funcionalidades

negocio pura sus clientes. Hace seis meses, la

sepundo semesire de 2024, Estos evenios permiien

comprender las culturas y demandas regionales, flue permiten una mayor interaecion dorante

ampliar las asociaciones y fortalecer la presencia
global.

Segiin Denilson, CEO de Adiall, estas experiencias son
esenciales para el crecimiento de la empresa y el
aprendizaje en nuevos mercados.
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Equipe de Adial de fzquierda a derecha: Denilson Rocha CEG, Alex
Mildemberger - CRO, Olga Venegas - SDR v Tuliana Venancio - MKT,
durante FUMEXPO en México,

las ceremomnias. El objetivo es hacer que estos
momenlos senn aun aun mias personalizados y
significatives para familiares y amiges que
acompanan la ceremoniaa distancia;

El equipo ofrece asistencia técnica y formacion
durante la

general A los clientes

migracién/incorporacion. Este proceso ha gido

FE!I-H'I:'I!'.'EEII para gE]TUJ'JT.i'LHT' unda Lrans UM SEgLra,
al mismo Uempa, introdocir s ouevas
posibilidades que la plataforma ofrece,
“Nuestra misiom es garanlizar que cada eliente
pueda aprovechar 4] miaximo las herramientas
¥ recursos de la noueva plataforma”™, concluve
Denilzon Rocha,
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proporcionar servicios de calidad, lo que significa que todos sus medios personalesy materiales, asi
como sus instalaciones, deben siempre cumplir los requisitos establecidos en las disposiciones
legalesyreglamentariasvigentes. Adicionalmente, todos ellos deben atender al criterio de dignidad
humana.

El profesional funerario que haga parte de la corporacion REMANSO deberd prestar servicios
exequiales y equivalentes por encima de los estandares minimos y en cualquier caso deberan
obedeceralos principiosde calidadyaltura.

9. Comportamiento ético

El profesional funerario debe abstenerse de toda actuacion que empafie su reputacion y su
dignidad profesional.

Asi mismo, la empresa prestadora de servicios funerarios debe procurar que tanto sus actuaciones,
como lasde su personal, noden motivo a que laimagen de la profesion sufra daflos reputacionalesy
asubuennombre.

10. Colaboracién profesional

El profesional funerario estd obligado a apoyar los esfuerzos de la Corporacion Remanso por la
profesionalizacion y optimizacion de la prestacion de los servicios de esta naturaleza. Por tanto,
debera colaborar con los demas corporados en el desarrollo de todo aguello que tenga relacion con
elejerciciode la profesiony con laevolucion del sector funerario.

VI. NORMAS DEONTOLOGICAS O DE CONDUCTA
1. OBLIGACIONES DELOS CORPORADOS AREMANSO
1.1. Fomento de asociatividad

La pertenencia a la Corporacion Remanso implica que tanto el profesional funerario, como la
empresa prestadora de servicios funerarios, se beneficien de las ventajas de la asociatividad
profesional. Tal pertenencia constituye,ademas, una garantia parasusclientes.

Por ello, el profesional funerario debera actuar respecto a sus colegas en fomento de la asociatividad
y en respeto por el principio de cooperacion. Debera participar de las actividades de formacion
adelantadas por la corporacion y debera estar presente tanto en las decisiones que deban tomarse
en bienestar del sector funerario como en las implementaciones que se sugieran para efectos de su
continuo perfeccionamientoy evolucion.

1.2. Cumplimiento de Normasy Acuerdos
Todo profesional funerario esta obligado a:

a. Cumplir los acuerdos y disposiciones que, en el ambito de sus respectivas competencias, se
adopten porlaAsamblea Generaly porlaJunta Directiva de la Corporacion Remanso.

b. Respetar los Organos de Gobierno de la Corporaciéon Remansoy a las personas que integran los
mismos cuando éstas intervengan como tales, atendiendo con la mayor diligencia las
solicitudesy comunicacionesemanadasde aquéllosen el ejercicio de sus funciones.

c. Contribuir al sostenimiento econémico de la Corporacion Remanso, cumpliendo
oportunamente con el pago de las cuotas ordinarias y extraordinarias, y soportando todas las
contribucionesecondmicasde caracter corporativo a que se halle sujeto el profesional.

d. Informar a la Corporacion Remanso de todo acto de intrusion del que tenga conocimiento, asi
comodenunciar lossupuestos de ejercicioilegal de la profesion.
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1.3.

Comunicar a la Corporacion Remanso las circunstancias personales que afecten a su situacion
profesional, asi como los cambios de domicilio propios y/o de su empresa y cualquier
circunstancia que considere importante para el correcto desarrollo de la corporacion.

Prestar a los Organos de Gobierno de la Corporacion Remanso la colaboracion que le sea
requerida, salvo que exista causa justificada que seloimpida.

Ejercicio de cargos Corporativos

El profesional funerario adquiere el compromiso de aceptar y ejercer con lealtad, integridad y
suficiente dedicacion, los cargos corporativos para los que haya sido elegido dentro de la
Corporacion Remanso.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

RELACION ENTRE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR FUNERARIO
Respeto mutuoy colaboracion

El profesional funerario mantendra siempre el mas absoluto respeto hacia los demas
profesionales del sector funerario, evitando toda alusion personal a los mismos en las
manifestacionesescritas u oralesque realicen en elambito de suactuacion profesional.
Igualmente, los profesionales del sector funerario mantendran entre ellos una buena
colaboracion, deberdn en ese sentido prestarse asistencia mutua en los casos en los que
razonablemente un corporado lo requieray, en todo caso, cuando de tal colaboracion se deriven
ventajas o beneficios parasusclientes.

Los profesionales del sector funerario velardn por mantener relaciones comerciales que se
enmarquen dentro de los limites del respeto y las buenas practicas empresariales. Asi, seran
respetuosos y consecuentes con la solicitud y prestacion de servicios, asi como con el pago
oportuno de la contraprestacion que se fije por los servicios prestados. Los incumplimientos
contractuales sin que medie justa causa, se consideran una violacion directa a las normas
deontolégicasy de conducta.

Diferencias profesionales

Lasdiferencias que puedan existir entre los profesionales del sector de empresas prestadoras de
servicios funerarios no daran lugar nunca a polémicas publicas. Los profesionales resolveran
dichas diferencias poniéndolas en conocimiento del Comité de Eticay de la Junta Directiva dela
Corporacion Remanso para que sean los drganos quienes analicen, con los elementos de juicio
necesarios, sise trata de una practica acorde o no con los principios establecidos en este Cédigo
Deontoldgico. La Corporacion Remanso nunca ejercera de juez en disputas de ningun
corporado, perovelara porlaadecuadayjusta solucion del conflicto.

Los profesionales del sector funerario evitaran todo enfrentamiento que pueda suponer un
perjuicioen sus relaciones profesionales o que impliquen descrédito para la profesion.

Competenciadesleal

El profesional funerario evitara incurrir en competencia ilicita o desleal, ajustando sus
actuaciones al Ordenamiento Juridico y a las Normas que regulan la materia, verbigracia la ley
256de1996.

Los acuerdos de las empresas de servicios funerarios con terceros, solamente podran llevarse a
cabosinoimplican infraccion de las normas sobre la competencia, respetan el principio de libre
elecciondelconsumidorynoinfringen las normasdeontolégicas de la profesion.
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c. Las empresas prestadoras de servicios funerarios, ya sea directamente o ya sea mediante
empresas interpuestas que pertenezcan al mismo grupo empresarial, se abstendran de llevar a
cabo cualquier acto de competencia desleal, asi como de realizar practicas comerciales que, de
acuerdocon lasleyes, resulten desleales o enganosas para susclientes.

d. Lasempresas prestadorasdeserviciosfunerariosse abstendran deinterveniren la prestacion de
servicios que ya vengan siendo prestados por otra empresa competidora, salvo que esa sea la
voluntad de la familia, mediante la acreditacion de un nuevo encargoy, en su caso, la revocacion
expresadelanterior.

e. Cualguier conducta que sugiera un atentado a los postulados de la leal competencia debera ser
puesta en conocimiento del Comité de Etica o de la Junta Directiva pues se consideraran en
contra de este cddigoy en cualquier caso deberan seguirse los procedimientos establecidos en
la ley y normatividad vigente ante las entidades de control como la Superintendencia de
Industriay Comercio.

3. ELSECRETOPROFESIONAL
3.1. Contenido

El secreto profesional comprende las confidencias realizadas por el cliente e incluye todo aquello
que haya sido informado por los familiares o allegados del fallecido al profesional funerario, y se
extiende a todo lo que éste haya visto, escuchado, conocido, descubierto u oido ocasionalmente con
motivo del ejercicio de su profesion, asi como a todos los actos y documentos que el profesional
conozca por tal causa.

3.2. Alcance

a. El secreto profesional se extiende a todos los profesionales funerarios y a la propia empresa
prestadora de servicios funerarios, asi como a sus colaboradores. Ampara las conversaciones y
comunicacionesentre todosellosy el cliente realizadas por cualquier medio.

b. Lasconversacionesentre el profesional funerarioy susclientes, asicomo lasactuaciones intimas
que se lleven a cabo durante el ritual funerario no podran ser registradas por ningun medio,
salvoque asilosolicite expresamente el cliente.

3.3. Vulneraciondel Derecho

El profesional funerario que se sienta presionado, en cualquier forma, a violar el secreto profesional,
podra comunicarlo alaempresa para la que preste sus servicios o, en caso de ser titular de la misma,
ala Corporacién Remanso con la maxima urgencia, a efecto de que el Comité de Etica de esta o,en su
defecto,suJunta Directiva,adopte las medidas que procedan en defensa de dicho deber.

3.4. Exencion del Secreto Profesional

El profesional funerario no esta obligado a guardar secreto profesional Unicamente en los siguientes
supuestos:

a. Por deseo de su cliente, manifestado de forma expresa, siempre que, en caso de prestar sus
serviciosa unaempresa, esta lo hubiera autorizado expresamente.

b. Cuando estime que guardar el secreto puede causar a éste 0 a un tercero una lesion grave y
notoriamente injusta, siempre que sea autorizado para ello por laempresa para la que preste sus
servicios o por el Comité de Etica de la Corporaciéon Remanso o, en su defecto, por la Junta
Directiva.
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c. Todaslas preguntasrelativas a la causa de la muerte deben realizarse al profesional médicoy la
informacion contenida en el certificado de defunciéon es confidencial y Unicamente podra
comentarse con el médico que lo firmo, con los familiares de la persona fallecida o con los
funcionarios publicos autorizados para ello. Cualquier indiscrecion sobre estas materias se
considera no profesionaly perjudicial paralosintereses de losfamiliares de la persona fallecida.

4, RELACIONES DELPROFESIONAL FUNERARIO CONUSUARIOSY CLIENTES
4.1. Libertad de eleccion

a. Los familiares o allegados del fallecido que dispongan del poder de decision para ello pueden
elegir libremente a la empresa funeraria que considere mas adecuada. El profesional funerario
tiene la obligacion no solo de respetar, sino de facilitar esa libre eleccion con sujecion a los
términos contractuales que rigen larelacion asociado - profesional funerario.

b. Sinperjuiciodeloanterior, el profesional funerario teniendo en cuenta que es presupuesto de las
empresas que hacen parte de REMANSO prestar servicios por encima de los estandares
minimos de calidad y obedeciendo al criterio de la dignidad humana, dara prevalencia a sus
colegascorporadosenelentendido de que representan la mejor opcion en el mercado.

c. Enlossupuestosen que la designacion del profesional funerario se lleve a cabo por autoridades
administrativas o judiciales, en el ambito de sus competencias, tales profesionales estaran a lo
quedispongandichasautoridades.

4.2, Prestacion de servicios

a. La prestacion de un servicio por el profesional funerario solo podra llevarse a cabo por encargo
del cliente, por encargo de otro profesional del sector, o por orden de las autoridades
administrativas o judicialesadoptada enelambito de suscompetencias.

b. Entodocaso, el profesional funerario tendra libertad para aceptar o rechazar los servicios que se
le encomienden, sin necesidad, en este Ultimo caso, de expresar los motivos de tal rechazo. El
profesional funerario no podra negarse a la prestacion de los servicios en ninguno de los
siguientes casos:

Cuando sea la Unica empresa del sector radicado en la localidad en la que se produjo el
fallecimiento.

En el supuesto de fallecimiento de una persona, de la localidad o transeldnte, que carezca de
familia o allegados que se hagan cargo del sepelio.

Cuando el servicio se ordene por una autoridad administrativa o judicial, en el ambito de sus
competencias.

Cuando porelloseviole cualquier norma legal oreglamentaria.

En tales supuestos, el profesional funerario estara obligado a la prestacion del servicio funerarioy no
existira para su negativa ninguna causal de justificacion que no esté relacionada con una fuerza
mayor o caso fortuito.

4.3, Deber de informacién y asesoramiento
a. Elprofesional funerariodeberainformaralosfamiliares o allegadosdel fallecido que contraten la
prestacion de los servicios sobre el alcance, contenido y costo de estos. Dicha informacion sera

siemprecompletayveraz.
b. Enestesentido, el profesional asesorara a los familiares del fallecido en la seleccion y alcance del
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servicio a prestar teniendo en cuenta las limitaciones financieras expresadas por el cliente.
Animar o permitir un gasto mas alld de las posibilidades econdémicas de los familiares se
considera unaactuacion poco éticay no profesional.

El deber de informacion al cliente comprende que el profesional funerario informe, de forma
claraycompletaalosfamiliaresy allegados de la persona fallecida, acerca de todo lo relacionado
con la inhumacion del cadaver, restos humanos, restos 6seos o cenizas (clases de sepulturas o
nichos, panteones, horarios, etc.), con la cremacion del cadaver (clases de féretros, urnas,
horarios, destino de las cenizas, etc.), o con las demas alternativas de disposicion final del
cadaver,incluyendo los aspectos relacionados con el costo de unosy otros servicio.

Cuando la empresa funeraria preste también los servicios de inhumacion o cremacion, su
Catalogo de productos y servicios incluira los relativos a estos, incluyendo su descripcion y la
fotografia del producto y/o servicio ofertado, con la tarifa o precio aplicable a este.

Cuando la empresa funeraria no preste directamente los servicios de inhumacion o cremacion,
la informacion relativa a los mismos figurara en el Catalogo de productosy servicios agenciados
porlamisma aterceros.

El profesional funerario informara a las familias de la existencia de ayudas econémicas que
puedan ofrecer tanto los entes gubernamentales como cualquier otra organizacion sea publica
o privada. Asimismo, cuando la familia requiera otro tipo de asistencia profesional que exceda la
competencia de la empresa funeraria, el profesional podra sugerir a los familiares del fallecido
conquién puedeiren busquedade asistencia.

Derechos del Consumidor

El profesional funerario respetara en todo momento los derechos que la normatividad vigente
otorga a los usuarios de servicios funerarios en materia de defensa al consumidor. Para
garantizar esta conducta, informara a los familiares del fallecido, previamente, cuales son esos
derechosycualessualcance.
Atalefecto,informard a susclientes, de forma obligatoria, lo siguiente:
El derecho que les asiste a disponer de un presupuesto previo y escrito de los servicios que
deseen contratar.
El derecho que les asiste de disponer de un Catalogo de productos y servicios prestados
directamente por la empresa funeraria, en el que conste la descripcion y, en su caso, la
fotografia del producto y/o servicio, con la tarifa o precio aplicable a este.
El derecho que les asiste de disponer de un Catalogo de productos y servicios agenciados a
terceros por la empresa funeraria, en el que conste la descripcion y, en su caso, la fotografia
del productoy/o servicio, con latarifa o precio aplicable a este.
Elderecho que les asiste de conocer, previamente, las formasy modos de pago establecidos
paralosserviciosque deseen contratar.
El derecho que les asiste de que les sea facilitada una factura de los servicios contratados
guecumplalosrequisitos legalmente establecidos para este titulo valor.
El derecho que les asiste, en cualquier momento, de formular una peticion, queja,
reclamacion o sugerencia verbal o escrita para manifestarse sobre |os servicios contratados
ysobre cualquierinconformidad eventualmente suscitada en el marco de su prestacion.
Cuando la empresa prestadora de servicios funerarios ofrezca, ademas, la prestacion de
servicios de cementerio, inhumacion o cremacioén, los derechos anteriormente enumerados se
extenderantambién a esta clase de productos y/o servicios.
Asi mismo, cualquier empresa de prestacion de servicios funerarios o equivalentes debera
garantizary propender por los derechos de los consumidores relacionados con: recibir servicios
y productos de calidad, seguridad, informacion, no publicidad engafiosa, reclamacion,
proteccion contractual,eleccion, participacion, representacion e igualdad.
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SERVICIOS POR CUENTA DEL CLIENTE

El profesional funerario ofertara a sus clientes la prestacion de un servicio funerario lo mas
completo posible, de manera que la familia no tenga que desplazarse a realizar ninguna de las
gestionesque puedanllevarse a cabo porlos profesionalesal serviciode laempresa funeraria.

A tal efecto, realizara por cuenta del cliente las actuaciones relacionadas con registro,
autorizaciones, certificaciones, entre otras, ante profesionales médicos, y demas organismos
publicos que sean necesarias para llevar a buen término las prestaciones contratadas. Para ello,
el profesional requerira y tendra que obtener en cada caso, las respectivas autorizaciones por
parte defamiliares o responsables delserviciofunerario.

Asimismo, contratard por cuenta del cliente todos los productos y/o servicios que sean
requeridos por éste previa autorizacion, ya sea verbal o escrita, de los familiares o responsables
delserviciofunerario.

En todas estas actuaciones y/o contrataciones realizadas por cuenta del cliente, la empresa
prestadoradeserviciosfunerariosdispondra de los recursos econdmicos que sean necesariosen
nombre y por cuenta del cliente reservandose la facultad de su recobro cuando lo mismo
aplique.

CUSTODIA DE ELEMENTOS PERSONALES

Todos los elementos personales que porte la persona fallecida quedaran, desde el mismo
momento de la recogida del cadaver por el personal de la empresa funeraria, en custodia de
ésta, quien pondra tales elementos personales a disposicion de los familiares o allegados de
aguélla, para que éstosdispongan lo necesario.

La empresa prestadora de servicios funerarios sera responsable de la custodia y guarda
temporal de dichos elementos personales, extendiéndose dicha obligacién a cuantos otros
objetos y/o documentos se entreguen a los profesionales a su servicio por los familiares de la
persona fallecida.

De las pertenencias que porte la persona fallecida o que sean entregadas por la familia de ésta se
levantard un acta con la firma de al menos un testigo siempre que esto sea posible. Esta misma
acta sera firmada por el familiar o responsable del servicio una vez reciba dichas pertenencias al
finalizar la prestacion delservicio.

Una vez finalizados los servicios contratados, la empresa prestadora de servicios funerarios
devolvera a los familiares o allegados de la persona fallecida los objetos, elementos personales
y/o documentos que tenga en su poder. Dejard Unicamente copia certificada de aquellos
documentos que deban obrar en su expediente administrativo. Recibidas las pertenencias, la
familia o el responsable del serviciofirmara el acta de constancia.

Lo anterior se llevara a cabo con sujecion a las practicas éticas del profesional funerario salvo en
aquellos eventos en los que los objetos, elementos personales y/o documentacion de la persona
fallecidavayan aser parte dela cadenade custodia del ente acusador o de cualquier entidad con
la competencia para resguardar el libelo probatorio de una conducta que pueda ser tipica y
punible.

Para estos efectos, es indispensable para el profesional funerario y hace parte de la ética
profesional poder identificar qué constituye una pertenencia personal y qué constituye un
residuo. Aquello que constituye un residuo no sera devuelto a la familia por ser un elemento
contaminanteyenatencion ala normatividad sanitaria vigente.

Bajo ningun pretexto, ni siquiera el no pago de facturas, la empresa funeraria podra retener
objeto, elemento o documento alguno de la persona fallecida, considerandose tal actuacion
como poco éticay no profesional.
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8.1

RESPETO POR EL CUERPO HUMANO

En la preparacion y acondicionamiento del cuerpo de la persona fallecida, el profesional
funerariodeberd actuar bajo la premisa de la dignidad humanay en consecuencia debera tratar
el cuerpo con el cuidado y respeto natural de este principio. El profesional funerario debera
entender, sobre cualquier cosa, que el cuerpo confiado a su atencion contiene los restos de una
personaque, envida, fue objetodel carinoy estima de familiares, allegadosy amigos.

Por lo anterior, solamente el profesional funerario y sus colaboradores directos, podran estar
presentes en las operaciones relacionadas con la necropsia, tanatopraxia y tanatoestética de la
persona fallecida. Adicionalmente, se encuentran prohibidas salvo para fines académicos
autorizados por los responsables del servicio, las fotografias o reproducciones audiovisuales de
los procesos de preservacion del cuerpo, asicomo su divulgacion.

La Corporacion REMANSO no tolerara, adicionalmente, ningln trato o comportamiento que
ultraje ladignidad del cuerpo que en algun momento fue portador deviday, porende, prohibey
rechaza cualquier acto de violencia fisica o sexual o cualquier comportamiento equivalente que
denigre el cuerpoconfiadoy la memoria de sufamilia.

PRACTICAS EMPRESARIALES ETICAS
Compromisos en procura de la salubridad publica

Todos los profesionales del sector funerario sean o no titulares de una empresa prestadora de
serviciosfunerarios, forman parte del sistema de salud publica, por loque el cumplimiento de las
leyesy demas normas relacionadas con esta es una responsabilidad que atafe a todos ellos. Por
lo anterior, deberan cooperar con todos los profesionales con los que comparten esta
responsabilidad en lasactuaciones que estén relacionadas.

Las empresas funerarias se comprometen a cumplir rigurosamente con todas las normativas
sanitarias vigentes, tanto a nivel local como nacional, asegurando que todas las practicas,
procedimientos y manejo de cuerpos se realicen bajo los mas altos estandares de higiene vy
seguridad.

El profesional funerario debe garantizar que el manejo de los cuerpos se realice con el maximo
respeto y cuidado, utilizando técnicas y procedimientos que minimicen cualquier riesgo
sanitario. Esto incluye la manipulacion, conservacion, transporte y disposicion final de los
cuerpos, siguiendo protocolos estrictos que prevengan la contaminacion y propagacion de
enfermedades.

Las empresas funerarias deben asegurar que todo su personal esté continuamente capacitado
en temas de higiene, seguridad y manejo de cuerpos, incluyendo el uso correcto de elementos
de proteccion personal (EPP) ylaaplicacion de protocolos de desinfeccion.

Se debe garantizar que todos los materiales, productos y equipos utilizados en la preparacion,
conservacion y traslado de los cuerpos sean de la mas alta calidad y adecuados para prevenir
riesgos sanitarios. Esto incluye el uso de productos de desinfeccion eficacesy aprobados por las
autoridadessanitariascompetentes.

Las empresas funerarias se comprometen a gestionar los residuos generados durante sus
operaciones, especialmente aquellos bioldgicos y peligrosos, de manera responsable y
conforme a la legislacion vigente, asegurando su disposicion final segura y sin riesgo para la
salud publicaocelmedioambiente.

El profesional funerario debe mantener una comunicacion abierta y transparente con las
autoridades sanitarias, informando cualquier situacién que pueda comprometer la cadena
sanitaria, y colaborando activamente en inspecciones y auditorias para asegurar el
cumplimiento de los estandares establecidos.

Las empresas funerarias deben comprometerse a actuar con responsabilidad social,
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8.2.

implementando politicasy practicas que no solo protejan la salud de sus trabajadoresy clientes,
sino también de la comunidad en general. Esto incluye la adopcion de medidas preventivas
adicionalesensituacionesde crisissanitaria o epidemias.

Compromisos en procura de la responsabilidad social

8.2.1 Relacion contrabajadores

a.

b.

C.

d.

Las empresas funerarias deben garantizar un ambiente de trabajo seguro, que minimice los
riesgos laborales y proteja la salud fisica y mental de sus empleados. Esto incluye el
cumplimiento estricto de normativas de seguridad laboral, la provision de elementos de
proteccion personal (EPP)adecuados,y laimplementacion de medidas preventivas ante riesgos
laborales.

Las empresas tienen el deber de proporcionar a sus trabajadores formacion continua y
capacitacion en aspectos técnicos, éticosy de seguridad relacionados con sus funciones. Esto no
solo contribuye a su desarrollo profesional, sino que también fortalece su capacidad para
enfrentarlasexigenciasdel sector con responsabilidady competencia.

Las empresas deben garantizar condiciones laborales justas, asegurando el respeto por los
derechos laborales y prestacionales, la equidad salarial, y la no discriminacion en el lugar de
trabajo. Estoincluye el fomentode unambiente derespeto, inclusiony diversidad.

El profesionalfunerario tiene el deber de mantener sus instalaciones en éptimas condiciones de
higiene, seguridad y funcionalidad. Esto incluye la implementacion de protocolos de
mantenimiento preventivo, la revision periddica de infraestructuras y la actualizacion de
equipamientos para cumplir con las normativas vigentes. Esto permite que sus empleados y
planta puedan trabajaren condicionesseguras.

8.2.2 Relacién conlacomunidad en general

Las empresas funerarias deben mantener una comunicacion abierta, honesta y transparente
conlacomunidadenla que operan. Estoincluye informar a la comunidad sobre sus actividades,
especialmente aquellas que puedan tener un impacto directo, y mantener canales de dialogo
paraatender preocupacionesosugerencias.

Las empresas tienen el deber de contribuir al bienestar de la comunidad, participando en
iniciativas locales, apoyando proyectos sociales y fomentando relaciones de colaboracion con
organizaciones comunitarias. Esto incluye el compromiso de actuar con sensibilidad y respeto
antelas particularidades culturalesy socialesde lacomunidad.

Es deber de las empresas minimizar cualquier impacto negativo que sus operaciones puedan
tener en lacomunidad, ya sea a nivel ambiental, social o econémico. Esto implica la adopcion de
medidas proactivas para prevenir la contaminacion, el ruido excesivo, o cualquier otra forma de
perturbacion que pueda afectar la calidad devidade los residentes locales..

Las empresas funerarias deben estar preparadas para apoyar a la comunidad en situaciones de
emergencia o crisis, ofreciendo sus servicios de manera responsable y solidaria. Esto incluye la
colaboracion con las autoridades locales y la participacidon en planes de contingencia que
ayudena mitigarelimpactodetalessituaciones.

Las empresas se comprometen a integrar la atencion a la salud mental dentro de sus servicios,
considerando las necesidades emocionales y psicoldgicas de las familias en cada etapa del
proceso funerario. Esto incluye la adopcion de un enfogque humanizado en la prestacion de
servicios, respetando lostiemposy lasemocionesde las personasen duelo.
Esdeberdelasempresasfomentar la sensibilizaciony educacion en torno al duelo, tanto dentro
delacomunidad como entre sus propiosempleados. Esto puede incluir la realizacion de talleres,
charlasoladistribucion de materiales educativos que ayuden a comprender el proceso de duelo
ylasmejores manerasde apoyarse mutuamente durante este periodo.
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8.2.3 Compromisos en procura de laresponsabilidad ambiental

Las empresas funerarias deben implementar medidas para el uso eficiente y responsable de
recursos naturales como el agua y la energia. Esto incluye la instalacion de sistemas que
minimicen el consumo, como el uso de tecnologias de ahorro energético, iluminacion eficiente,
ysistemasderecolecciondeaguade lluvia para usos no potables.

Es deber de las empresas funerarias adoptar practicas que contribuyan a la reduccion de su
huella de carbono. Esto puede incluir la optimizacion de rutas de transporte para minimizar
emisiones, el uso de vehiculos de bajo consumo o eléctricos, y laimplementacion de programas
dereciclajeyreutilizacion de materiales.

Las empresas deben fomentar el uso de productos y servicios que tengan un menor impacto
ambiental, como ataudes fabricados con materiales ecoldgicos, urnas biodegradables, y
técnicas de embalsamamiento con productos menos téxicos. Ademas, deben promover y
trabajar por la implementacion de opciones de inhumacion o cremacion cada vez mas
sostenibles. Lo anterior, se extiende a los productos y servicios que facilitan la operacion del
negociofunerario, verbigracia, papel, desechables, etc.

Las empresas funerarias tienen el deber de manejar los residuos peligrosos, incluidos los restos
biologicos, productos quimicosy otros desechos, de manera seguray conforme alas normativas
ambientales. Esto incluye el uso de procedimientos adecuados para su almacenamiento,
transporteydisposicion final,que eviten lacontaminacion del medioambiente.

Es deber de las empresas implementar programas de reciclaje para materiales como papel,
plastico, vidrio y metal, promoviendo la reduccion de desechos en sus operaciones diarias.
Ademas, deben buscar maneras de minimizar la generacion de residuos desde el inicio de sus
procesos, utilizando materialesreciclables o compostables cuando lo mismo sea posible.

Las empresas funerarias deben asegurar que sus instalaciones y operaciones respeten e
integren el entorno natural, evitando la degradacion de areas verdes y promoviendo la
conservacion del paisaje. Esto incluye la creacidon y mantenimiento de jardines con plantas
nativas, la proteccion de arboles existentes, y la restauracion de areas naturales afectadas por sus
operaciones.

En la construccion o renovaciéon de instalaciones, las empresas deben emplear practicas de
construccion sostenible, utilizando materiales de bajo impacto ambiental y técnicas que
minimicen la alteracion delentorno. Ademas, deben asegurarse de que el mantenimiento de las
infraestructuras nogenere contaminacion nidane el medioambiente.

Las empresas tienen el deber de prevenir cualquier forma de contaminaciéon del suelo y del
agua que pudiera derivarse de sus operaciones. Esto incluye la correcta gestion de residuos
liquidos, la implementacion de sistemas de drenaje adecuados, y la adopcion de practicas que
eviten lafiltracion de sustanciascontaminantesen elentorno.

Las empresas funerarias deben proporcionar formacion continua a sus empleados sobre
practicas sostenibles y la importancia de la responsabilidad ambiental. Esto incluye la
sensibilizacion sobre el impacto de las operaciones funerarias y la promocion de una cultura de
respeto vy cuidado por el entorno natural. Toda formacion, publicidad y/o promulgacion de los
impactos ambientales de lo operacion debera ser integral y comprender tanto aquellos
impactos negativos como positivos.

DONACIONES DE ORGANOS Y/O TEJIDOS

El profesional funerario esta obligado a impulsar y apoyar, en todo momento, los deseos de los
familiares que desean autorizar la extraccion y donacion de érganos y/o tejidos, siempre que
tales 6rganosy tejidos sean clinicamente aceptablesy resulten viables para la finalidad con que
sedonan.
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A tal efecto, los profesionales funerarios contribuiran, en la medida de sus posibilidades, a
eliminar los obstaculos que puedan impedir tales donaciones, y adoptaran una actitud de
facilitadores para llevar a cabo los procedimientos que sean necesarios para materializar esta
decision.

La misma actitud de impulso y apoyo adoptaran los profesionales funerarios en los casos en los
que las familias decidan donar los cuerpos para fines de estudio e investigacion, si los mismos
sonclinicamente aceptablesy resultan viables para la finalidad para la que se donan.

Una actitud contraria u obstaculizadora a la donacién de 6rganos y/o tejidos, o del cuerpo mismo
parafinesacadémicos,se considera poco éticay no profesional.

AUTOPSIAS

La autopsia del cuerpo humano es un instrumento esencial en el avance de los conocimientos
dela medicina, lainvestigaciony la determinacion de causas de muerte. Por tanto, debe llevarse
acabo,de forma obligatoria,enlossupuestos establecidosenlaleyyla normatividad vigente.

La realizacion de una autopsia representa retrasos en el tiempo que deberia transcurrir entre la
muerteyeldestinofinalyrepresentainconvenientestanto para lafamilia,como para laempresa
funeraria. No obstante, estas dificultades pueden reducirse de forma importante con la
cooperacion del profesional funerarioy el médico forense o el patélogo. Por ello, el primero esta
obligado, en todo momento, a colaborar con el proceso y con los profesionales vinculados en
beneficiodelosfamiliaresy allegadosde la persona fallecida.

Toda actitud del profesional funerario tendiente a desalentar la realizacion de una autopsia, sin
causajustificada, se considera poco éticay no profesional.

RESPETO A LAS PRACTICAS RELIGIOSAS Y A LA LIBERTAD DE CULTOS.

El ritual funerario esta intimamente ligado a las convicciones religiosas de quien fallece y de su
familia, porlo que el profesional funerario respetara con rigor los usosy costumbres relacionadas
con el luto de los distintos credos y religiones, y facilitara las practicas religiosas de los familiares
conarregloasuscreenciasy rituales.

Al respecto, el profesional funerario obtendrd y contratard, por cuenta de los familiares y
allegados del fallecido, los servicios religiosos y espirituales demandados por éstos de acuerdo
consusdirectricesy deseos. Si el sacerdote, clérigo, pastor, rabino o similar no acepta el cobro de
honorarios, se informara a la familia de tal circunstancia para que ésta exprese su gratitud como
a bien considere.

Lasactuacionesanterioresse extenderan a los supuestos en los que los familiares o allegados del
fallecido deseen celebrar una ceremonia laica. De esta manera, el profesional funerario esta
obligado a facilitar o a organizar dicha ceremonia con arreglo a las directrices y deseos de los
familiares.

MANTENIMIENTO ADECUADO DE INSTALACIONES

El adecuado mantenimiento de las instalaciones funerarias constituye una buena practica
profesional que habran de seguir lasempresas prestadoras de servicios funerarios, pues elloademas
de mejorar la imagen del profesional y de la empresa frente a sus clientes, permite proporcionar a
estos unosservicios funerariosde calidad.

Adicionalmente, unas instalaciones adecuadas son el reflejo del respeto a la dignidad humana.
Teniendo eso como premisa, el profesional funerario se obliga a contar con instalaciones que den
cuenta del valor de la vida y del servicio riguroso que prestan en su homenaje. En ese sentido, el
profesional también se obliga a dar cabal cumplimiento a los estandares sanitarios establecidos en
la normativavigente.
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13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Enlasrelaciones con terceros,y, especialmente, con sus clientes, el profesional funerario ajustara sus
actuaciones a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Los herederos de una persona fallecida que acrediten tal condicion mediante documento idoneo
podran dirigirse al responsable o encargado del tratamiento para efectos de solicitar el acceso a los
datos personales de esta y, si es necesario, su confirmacion, actualizacion o eliminacion. Como
excepcion, los herederos no podran acceder a los datos del causante, ni solicitar su rectificacion o
eliminacion, cuando la persona fallecida lo hubiese prohibido expresamente o cuando asi lo
establezcalaley.

14. INTERESES CONTRAPUESTOS O CONFLICTO DE INTERESES

El profesional funerario, ya sea titular o no de una empresa prestadora de servicios funerarios, no
podra tener intereses en otras empresas cuyos fines sociales se muestren como incompatibles o
contrapuestosalosde su profesion principal, o afecten a suindependencia profesional.

15. ACTUACIONESY RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
15.2 Obligaciones generales

Son obligacionesdel profesional funerario con las Administraciones Publicas:

a. Actuar con respeto, cortesia y dignidad, exigiendo de los representantes de la Administracion
reciprocidaden eltrato.

b. Contribuiraltramitediligente de los procedimientosy encargosencomendados por los clientes.

15.3 Restricciones en el cumplimiento de sus deberes profesionales

Si el profesional funerario considera que los representantes de la Administracion limitan su
independencia o libertad para cumplir con sus deberes profesionales, o que no se le guarda la
consideracion debida al prestigio y dignidad de su profesion, podra hacerlo constar asi ante la
Administracion, dando cuenta de ello a la Junta Directiva de la Corporaciéon Remanso para que ésta
actle como estime conveniente.

16. TARIFASY MODALIDAD DE FACTURACION

16.2 Derecho asu percepcion

Laempresa prestadora de servicios funerarios tiene derecho a una compensacion econémica por su
actuacion profesional, asi como a reintegrarse de los gastos en que ha-ya incurrido por cuenta del
cliente.

16.3 Cuantia

La cuantia de los precios y/o tarifas aplicables por la empresa prestadora de servicios funerarios sera
libremente establecida por ésta en funcién de los costos de sus "inputs"' de toda clasey atendiendo a
lascircunstanciasy realidades del mercado.

16.4 Publicidad de los preciosy tarifas

En todo caso, los precios y/o tarifas aplicadas por la empresa prestadora de servicios funerarios

estaran establecidos de forma clara, precisa y comprensible, y deberan constar en un documento,
cartel, paginaoequivalente adisposicion delos clientesy en un lugar de facilacceso a éstos.
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16.5 Anticipodefondos

Solamente en casos justificados, cuyas causas deberan quedar debidamente acreditadas en el
expediente administrativo, podra la empresa prestadora de servicios funerarios solicitar un anticipo
defondossobre los preciosy/otarifas que deba percibir por los servicios contratados por su cliente.

16.6 Facturaciénirregular

La facturacion manifiestamente irregular de precios y/o tarifas constituye una infraccién de lo
dispuesto en este Codigo, y puede implicar la aplicacién de sanciones disciplinarias, sin perjuicio de
lasaccionesjudiciales que sean gjercitadas por los perjudicados.

17. PUBLICIDAD
17.1. Caracteristicas de la publicidad

a. La reputacion del profesional funerario se fundamenta, sobre todo, en su competencia
profesional y en su integridad y honestidad. Si la empresa funeraria decide realizar publicidad,
ésta consistird eninformacion objetiva, verazy, sobre todo, digna, tanto en su contenido como en
el medioosoporte utilizado para sudivulgacion.

b. Dicha publicidad serd respetuosa con lo dispuesto en la legislacion sectorial aplicable, en la
legislacion en materia de derechos de los consumidores y usuarios, y en las Normas
Deontolégicasde la profesion.

17.2. Practicasinadecuadas de publicidad

a. Queda prohibida la publicidad agresiva y la que sea intimidante u hostil para el consumidor.
Queda prohibida, adicionalmente, toda publicidad que simbolice burla o cualquier connotacion
negativa o contradictoria con larealidad dela muerte.

b. Asimismo, el profesional funerario no podra publicitar el disponer de una competencia o
cualificacion profesional que no posea o no pueda acreditar.

VIl. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SANCIONATORIO
1. RecepciéondelaQuejaoDenuncia

a. Cualquier afiliado, miembro de la comunidad, corporado, autoridad sanitaria, u otra parte
interesada que tenga conocimiento de un posible incumplimiento del cédigo deontoldgico
podra presentar una queja o denuncia por escrito ante la Corporacion REMANSO. Esta queja
deberad incluir una descripcion detallada de los hechos, la identificacion de la empresa
implicada, y, si es posible, pruebas o testimonios que respalden la acusacion. Para facilitar la
implementacién de esta etapa del procedimiento, el Comité de Etica desarrollara y socializara el
canalmasexpeditode recepcion.

b. La Corporacion REMANSO registrara la queja o denuncia en un sistema electronico de
seguimiento, asignando un numero de expediente. EI Comité de Etica revisara la queja en un
plazo no mayor a 10 dias habiles para determinar si cumple con los requisitos formales y si los
hechosdenunciados constituyen una posible infraccion del codigo deontoldgico.

2. Notificaciénala Empresalnvolucrada

Sila queja es admitida, el Comité de Etica notificara a la empresa implicada en un plazo de 5 dias
habiles, proporcionando una copia de ladenunciay solicitando una respuesta formal a los cargos en
un plazo no mayoral5diashabiles.

133



134

3. Investigaciony Derecho de Contradiccion

a. El Comité de Etica se encargara de recopilar pruebas, entrevistar a las partes involucradas, y
realizar cualquier diligencia necesaria para esclarecer los hechos.

b. Laempresa denunciada tendra el derecho de presentar pruebas, testimonios y cualquier otra
evidencia gque considere relevante para su defensa. Ademas, podra solicitar lacomparecenciade
testigos y la realizacion de peritajes o auditorias que respalden su posicion. El comité de ética
garantizara que laempresa tenga acceso a toda la informacion relevante y a los documentos del
expediente.

c. Concluida lainvestigacion, el comité de ética redactara un informe final en el que se expondran
los hallazgos y se propondran las acciones a seguir. Posteriormente, convocara a una audiencia
final en la que las partes involucradas podran hacer sus alegatos finales. En esta audiencia, se
garantizara que ambas partes tengan la oportunidad de exponer sus argumentos ante el
Comite.

4. DeterminaciéndelaSancién

Tras la audiencia final, el Comité de Etica deliberard y emitird una resolucion en un plazo no mayor a
10 dias habiles. Si se determina que la empresa ha incurrido en un incumplimiento del codigo
deontoldgico, el Comité, como dérgano de instruccion, podra recomendar sanciones a la Junta
Directiva de la Corporacion REMANSO quien tomara la decision de implementacion de la sanciony
notificaraalaempresaimplicada.

5. Implementacién de la Sancién porlaJunta Directiva

Lassanciones podranvariarenfuncion dela gravedad de lainfracciony podranincluir:
Amonestacion escrita: Advertencia formal por escrito.
Multa econdmica: Imposicion de una multaecondmica proporcional al dafo causado.
Suspension temporal: Suspension temporal de la afiliacion a la Corporacion REMANSO.
Expulsion: En casos graves o reincidentes, se podra proceder a la expulsion de la empresa de la
Corporacion REMANSO.

6. ComunicaciondelaDecision

La Junta Directiva comunicara la decision final a la empresa implicada y a las partes interesadas en
un plazo de 5 dias habiles. La resolucion se notificara por escrito y se explicaran las razones que
justifican lasancionimpuesta.

7. Reposiciondeladecision

La empresa sancionada tendra el derecho de recurrir la decision ante la Junta Directiva en un plazo
del10dias habiles. LaJunta revisara la reposicion y emitird una decision final e inapelable en un plazo
del5diashabiles.

8. EjecuciondelaSancion

Unavez agotado el proceso de reposicion, la sancion sera ejecutada en lostérminos establecidos por

la Junta Directiva. En caso de multas econédmicas, se establecerd un plazo para el pago. Sise trata de
unasuspension o expulsion, se procedera de acuerdo con loindicadoen la resolucion final.
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VIil. INTERPRETACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cddigo Deontoldgico se interpretara a la luz de los estatutos de la corporacion a los que
se adhieren los corporados, asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de dicho apartado, las
empresas de servicios funerarios vinculadas a REMANSO deberan "Observar, en su integridad, las
normas contenidas en el presente Estatuto y demas disposiciones y decisiones adoptadas por los
Organosde Gobierno, que tengan caracter generaly abstracto".

IX. ESTIPULACION ADICIONAL
Extension

Lo dispuesto en el presente Codigo Deontoldgico sera aplicable, por extension, a todo el personal al
servicio de los profesionales funerarios y de las empresas prestadoras de servicios funerarios
afectadas por el mismo. Todos ellos, asi como la empresa funeraria, estan obligados a cumplir las
disposiciones establecidas en el presente Codigo. Cualquier incumplimiento por parte de un socio,
trabajador o prestador de servicio se entendera como un incumplimiento de la empresa a la que
estavinculadoyen esesentido laempresa sera sancionada comosifuese lainfractora directa.

X. ESTIPULACION TRANSITORIA

Tanto los 6rganos administrativos de la Corporacion REMANSO, como todos sus corporados,
tendran un término transitorioy de adopcion e implementacion de este Codigo deontoldgico de un
afocontado a partirde su publicacionysocializacion en Asamblea General.

XI. ESTIPULACION FINAL
Entrada en Vigencia
El presente Codigo Deontoldgico entrard en vigencia desde su aprobacion definitiva por la Junta

Directiva de la CORPORACION NACIONAL E INTERNACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS
FUNERARIOS -REMANSO-.
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